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Caja de Seguro Social

Dr. Enrique Lau Cortes
Director General

La Caja de Seguro Social a través de sus

Direcciones Ejecutivas Nacionales avanza en
el cumplimiento de los objetivos establecidos
en su Plan Estratégico, enfocado en un

modelo de gestion renovado para mejorar
la confianza de los asegurados, brindando
servicios continuos y efectivos.

Contamos con un presupuesto de inversion
para Construcciones y Mejoras.

B/.220,288,700 | B/.212,973,000
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» CIUDAD DE LA SALUD.

Mediante Adenda se reinicia la obra, a partir
de noviembre del 2021, cuya inversion tiene
un costo de B/999, 810,775.06. La misma
tiene un avance fisico de 76%.

Este proyecto se desarrolla a buen ritmo y
en su tiempo reglamentario. Contara con
43 quirdfanos, 1,235 camas y consultorios
para diversas especialidades médicas.

La entrega de la primera fase se ha fijado
para el 12 de julio de 2022, fecha en la que
sera entregado el Instituto Cardiovascular
y Toracico. Daremos inicio a las cirugias
pendientes de corazon, que es una de las
enfermedades que mas estd afectando
a los panamenos. . Se estima realizar para
el presente ano, 129 cirugias, 551 estudios
hemodinamicos y 19,320 consultas externa
previa y post controles.
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Este Instituto contara con 6 quirofanos
habilitados, de los cuales 2 son hibridos.

Los quiréfanos hibridos tienen flexibilidad
para realizar procedimientos de
hemodinamica complejos, ya que cuentan
con un angiografo dentro del quiréfano.
Ademas contara con 3salas paraestudiosde
hemodinamica y un CAT para diagnostico.
Las areas de procedimiento también
contaran con un laboratorio vascular, una
clinica de falla cardiaca y una seccion de
eco-cardiografia.

ElEdificiolndustrialtambiénseraentregado
en estafase, aligual que el Banco de Sangre,
mismo que esta ubicado en el Instituto
Nefrologico.
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Consulta Externa del Nuevo Hospital Dionisio Arrocha

« HOSPITAL DIONISIO ARROCHA.

Esta nueva instalacion, ubicada en
Puerto Armuelles, cuya inversion es de
B/64,205690.00, ofrecerda atencidn de

segundo nivel y de cuarta complejidad
y beneficiara a mas de 60 mil personas,
residentes en esa comunidad. Este proyecto
sera entregado el 30 de mayo de 2022.

* REACTIVACION DE PROYECTOS.

La actual administracion en vias de cubrir
las necesidades de salud, ha reactivado los
proyectos paralizados en el 2014, como son:

- La Policlinica de Penonom¢é,

- Policlinica de Aguadulce,

- Policlinica de Boquete y

- El Edificio de Estacionamientos de
la Policlinica J.J. Vallarino.

e HOSPITAL DE ALMIRANTE.

ejecucion. Consiste en
el diseno, construccion, mobiliario vy
equipamiento médico, cuya inversion es
de B/41,500,000.00, tiene un avance fisico
de 30% a mayo 2022.

Proyecto en

Nuevo Hospital de Almirante
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Encaminados en acciones que permiten
ofrecer un mejor servicio de salud, con
criterios de efectividad, eficacia, equidad y
oportunidad, presentamos los principales
logros en esta area.

« Nuevos Tomoégrafos Axiales Computados
(CAT) entra en funcionamiento en el
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid.

En el Complejo se han instalado dos nuevos
tomaografos, uno en el area de urgencias y
otro en el segundo piso del edificio de la
Especializada, como parte de un proceso
de renovacion de equipos. Este CAT tiene
la capacidad de realizar hasta 128 cortes,
acorde con la tecnologia actual.

Es importante destacar que la tomografia
es una herramienta diagnostica que
procesa las imagenes del cuerpo por
plano o secciones, lo que proporciona al
meédico tratante un claro panorama para el
tratamiento de la enfermedad.

Puesta en funcionamiento del CAT instalado
en el ll Piso del Complejo el 7 de enero 2022

« NUEVOS MECANISMOS DE ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS.

LapromulgaciondelDecretoEjecutivoNo.26
del 15 de marzo de 2022, permitira a la Caja
de Seguro Social adquirir medicamentos
e insumos medico quirdrgicos de manera
mas agil y expedita. Esta gestion permitira
abastecer a las farmacias de las distintas
unidades ejecutoras de todo el pais, con
aquellos medicamentos que se encuentran
en desabastecimiento critico.

Luego de que la Caja de Seguro Social (CSS),
a través del portal electronico Panama
Compras, recibiera propuestas de diversos
oferentes para proveer de medicamentos
declarados en desabastecimiento critico,
una comision evaluadora ha logrado,
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Dispensacion de medicamentos en farmacia.

hasta el 19 de abril, adjudicar cerca de 56
renglones de 129, que estaban dentro de las
cotizacionesenlinea,enlasque participaron
39 empresas.



e GESTION PARA ESTABLECER UN SITIO DE Profesionales de salud actualizandose en
ENTRENAMIENTO DE LA AMERICAN HEART técnicas de Soporte Vital Basico (BLS) vy

L Soporte Vital Cardiovascular Avanzado
ASSOCIATION EN LA INSTITUCION.

(ACLS).

Gestion administrativa para que la CSS se
convierta en sitio de entrenamiento de la
American Heart Association. Este paso nos
pondra como una de las pocas instituciones
de salud en la Regidon, en formar parte de
una red global, para y capacitar al recurso
de salud.

» GESTION PARA FORTALECER EL SISTEMA DE
ATENCION PRE-HOSPITALARIA.

Se tramita la adquisicion de 55 Ambulancias
para soporte Vital Avanzado, destinadas al
DENGEDTP. Las mismas seran entregadas
entre mediados de 2022 y mediados de
2023 y beneficiaran a todos los asegurados
del pais.

Ambulancias de Soporte Avanzado
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*« PREVENCION - CANCER CERVICOUTERINO.

Con la finalidad de preservar la salud de las
mujeres, através de ladetecciontempranay
el tratamiento oportuno, se implemento el
tamizaje de Cancer Cervicouterino, usando
el CO-TEST (Citologia mas VPH) en todas las
instalaciones de salud a nivel nacional.

Del 1de julio de 2021 al 31 de marzo de 2022
se beneficiaron de este programa 15,153
aseguradas y se proyecta llegar a 20,220
mujeres para el 30 de junio préximo.

Toma de muestras

Programa de cirugias cardiacas.

o GESTION PARA RESTABLECER EL PROGRAMA
DE CIRUGIAS CARDIACAS.

Esta accion permitid que de julio 2021
a marzo 2022 el Servicio de Cirugia
Cardiovascular del CHDRAAM, realizara 574
procedimientos quirurgicos, de los cuales
206 correspondieron a Cirugias Cardiacas
(revascularizacion y reemplazos valvulares).
A partir del mes de noviembre del 2021, un
meédico cardidlogo, con la especializacion
en hemodinamica, acudio a la provincia de
Chiriqui, previa coordinacion con el equipo
de cardidlogos de la region para, realizar
estos procedimientos.

Hasta el mes de marzo se beneficiaron
40 pacientes, de manera exitosa sin
complicaciones.

e INTERVENCION PARA AMPLIAR LAS
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y COBERTURA
DE VACUNACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
GRANDES EN LA REPUBLICA DE PANAMA.

Semana No.10 (14 a18 de Marzo de 2022), se
intervinieron 779 empresas (52.7%) de un
universo de 1,478 empresas programadas.

Fueron aplicadas 37,673 dosis de vacunas
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contra COVID-19y se reforzaron las medidas
de bioseguridad, ante el aumento de casos
por la Covid-19. De esta manera se dio
cumplimiento en empresas afiliadas a la
CSS, a la Resoluciéon 0013 de MINSA del
06 de enero de 2022, que modifica los
esquemas completos de vacunacion contra
la Covid-19 reconocidos en la Republica de
Panama.



» NUEVAS UNIDADES DE HEMODIALISIS

Proximamenteseestaralicitandoel proyecto
para la construccion y equipamiento de seis
nuevas unidades de hemodialisis a nivel
nacional.

Estaran ubicadas en cinco provincias del
paisytendran capacidad para 210 maquinas
de hemodialisis. Contaran con equipo de
respaldo para dar respuesta a un maximo
de 1,260 pacientes.

Estas unidades seran construidas en las
siguientes unidades ejecutoras de la CSS:
Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos.
ULAPS Edilberto Culiolis.

Policlinica Dr. Hugo Spadafora. Unidad de Hemodialisis

Policlinica Dr. Santiago Barraza.
Policlinica Dr. Manuel Paulino Ocana

AN NN N N

Hospital Dr. Rafael Hernandez

S

« FORMACION DE NUEVOS
ESPECIALISTAS EN “MEDICINA
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL” AL
SERVICIO DE LA POBLACION.

Catorce (14) médicos que
laboran en la Caja de Seguro
Social culminaron sus estudios
y fueron reconocidos por el
Consejo Técnico de Salud como
especialistas en “Medicina
Ocupacional y Ambiental”.

Medicos especialistas en Medicina Ocupacional vy
Ambiental.
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Se ha avanzado en el desarrollo de modelos operativos basados en nuevas tecnologias,
gue acercan la oferta de servicios a los asegurados, tales como:

» SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO-
SISCONIL.

Este sistema permite contar con datos en
tiempo real, con una gestion eficiente de
las operaciones de toda nuestra cadena
de suministro, en beneficio de toda la
poblacion asegurada.

Dicho Sistema se utiliza para el despacho
de medicamentos e Iinsumos méedico
quirurgico, reactivos de laboratorio vy
odontologia.

Implementacion de SISCONIL

* CITAS WEB.

Con esta herramienta tecnoldgica se ha
creado un proceso mas agil para darle la
cita al paciente y evitar largas filas.

Para tal efecto, el asegurado debera realizar
estetramiteatravésdelapaginadeinternet:
https://citas.css.gob.pa.

CAJA DE SEGURO SOCIAL DE PANAMA

SOLICITUD DE CITA WEB

SOLICITUD DE CITA PARA:
No. de Cédula o Seguro Social

Fecha de Nacimiento 27 MES ARO

soLICITAR

CONSULTE El ESTADO DE SU SOLICITUD DE CITA O CANCELE SU SOLICITUD DE CITA

Numero de Seguimiento

CONSULTAR

* PASARELA DE PAGOS.

Consiste en la facilidad, para los asegurados,
de gestionar sus pagos a la Caja de seguro
Social via Web.
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« APP CSS MOVIL.

Se habilitd este APP; el cualtieneaccesoaun
modulo de medicamentos, que le permitira
al asegurado consultar la disponibilidad.

Otros modulos incluidos son: ficha digital,
afiliacion de familiares, tramites de
maternidad, y en caso de urgencia médica,
el servicio de ambulancia.

« PROGRAMA DE INFORMACION OPORTUNA
FAMILIAR-PIOF.

Plataforma informativa para la trazabilidad
de la atencion y hospitalizacion de los
pacientes. Establece una comunicacion
eficiente y oportuna con el familiar o
persona responsable, sobre la ubicacion y
condicion del mismo.



* INSCRIPCION AL SEGURO VOLUNTARIO.

A través de la pagina web de la CSS, hemos
logrado la automatizacion de las solicitudes
para el tramite de afiliacion al Régimen de
Seguro Voluntario.

Afiliacion via Web.

Asegurados Voluntarios

Afiliacién de asegurados voluntarios

La Caja de Seguro Social reglamentara las
condiciones de admisién de los asegurados
voluntarios. En el Articulo 42, pardgrafo 3 sefiala

que las personas que soliciten el ingreso al

Seguro Voluntario...

R
CAJA DESEGURO SOCIAL |\, s1pi.rowT CAJA DE SEGURO SOCIAL
COMPROBACION DE SALARIOS Y DERECHOS COMPROBACION DE SALARIOS Y DERECHOS
No.SEGURD S ~No. CEDULA & NOMBRE DEL ASEGURADO S ~MNoPATROMAL (No.SEGURO S NoPATRONAL, ~ — ~No. CEDULA
J 0000-0000-00 0000-0000-00 | 0-000-00000

& .\ AN b N | | (/| o8 NN |

~VALIDO HASTA— ~MONTO DEL SUBEIDIO - ~COTIZACIONES INCPAGADA  FECHAINGRESO™, | —NOMBRE DELASEGURADG, ~
ENFERM.DIARIA MATER.SEMANAL MESES MONTC P. PATRONO
| 2022-Feb )L y | )28 /. 1000000 | | ) L )L A A Y.
2022-Feb

SALARIOS DEL ULTIMO ARO

2021-Junie 100.00

2021-Febrerc 100.00

2021-Octubre 100.50

2021-Septiembre 100.00 2021-Maya 100.00 2021-Enero 100.00

2021-Agosto 100.00 2021=Abril 100.00

2020-Diciembre 100.00

2021-Julio 100.00 2021-Marzo 100.00

2020-Noviembre 100.00

* FICHA DIGITAL.

La Caja de Seguro Social (CSS), realiza una
serie de transformaciones tecnologicas en
las que se destaca el uso de la ficha digital,
con el objetivo de optimizar los servicios que
la institucion, facilitando a los asegurados y
empleadores para que desde sus hogares,
via web, puedan imprimir suficha de seguro
social.
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e TALONARIO DIGITAL PARA SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CSS.

Sistema para el acceso al Talonario Digital
de los colaboradores, el cual permite la
reduccion o eliminacion en gastos de
papelerias e impresiones.
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La Caja de Seguro Social como institucion lider de la seguridad social panamena, esta
comprometidaconunaatenciondecalidad, transparente, sostenibley solidariaen beneficio
de sus usuarios.

El impulso de estrategias de atencion en este periodo de pandemia, representd un gran
reto, donde se gestionaron proyectos de alta envergadura, tales como:

¢ 2\ Equiparacion de oportunidades
@ CAJA DE SEGURO SOCIAL

LA

DISCAPACIDAD BLOG

MENU GRAFICO

()

Inicio

o CSS presenta su pagina web accesible a miembros de
Sobre Nosotros
CONADIS
o @ e A

Pagina Welb accesible

+ IMPLEMENTACION DE LA PAGINA
WEB ACCESIBLE PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.

v' Esta Pagina Web Accesible
recibio mas de 14 mil visitas
desde julio 2021 a marzo

2022, estimandose recibir
Pagina web inclusiva para personas aproximadamente 5 mil visitas
con discapacidad, que busca ser mas adicionales hasta julio 2022.

accesible, con complementos de sonidos,
audiovisuales, lenguaje de senas, para que
toda la informacion que se presenta, llegue
a toda la poblacion y a los usuarios con
discapacidad”.
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« IMPLEMENTACION

DE CODIGO QR PARA
APLICACION DE ENCUESTAS
DE SATISFACCION.

Para evaluar con
transparencia la atencion
al asegurado se crea esta
nueva herramienta que
permite medir el grado de
satisfaccion de los pacientes,
en los diferentes servicios.

* Encuestas rapidas —-RASA-
(1,802 registros).

* Encuesta de Satisfaccion
al Usuario- ESU- (1,774
entrevistas).

Basado en

Escanea el codigo QR y ayudanos
a mejorar nuestros servicios.

También puedes accesar a través del
enlace: https:/bit.ly/3FFZZsV

CAJA DE SEGURO SOCIAL

resultados obtenidos, se identificaron
oportunidades de mejoras en los procesos que desarrolla
la CSS, en beneficio de sus usuarios, lo que conlleva a tomar
decisiones concretas.

o CLIENTE MISTERIOSO

Herramienta para evaluaciony medicion de
los servicios.

« CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DEL
ASEGURADO CIGESA

Se implementa esta herramienta
tecnologica para dar respuesta oportuna a
guejas generadas en los diferentes canales
de atencion.

v' Se atendieron 4,678 quejas gestionadas
a través del CIGESA y el Centro de
Atencion Ciudadana 311.

v' La CSS mantiene el 100% de efectividad
de casos atendidos, segun la evaluacion
efectuada porla Autoridad de Innovacion
Gubernamental (AIG).
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Se registraron 2,011 incidencias en
las unidades ejecutoras relacionadas
con infraestructura, resolviendo 1,892,
logrando un 94% de resolucion.

Realizamos 3,346 traslados aéreos vy
18,305 trasladosterrestres, para pacientes
en areas de dificil acceso, ofreciéndole
una atencidn y servicios de calidad a
nuestros asegurados.

Efectuamos mas de 17,653 verificaciones
de lavado de manos y precauciones de
contacto.

Campana de Banos Limpios (11,066
verificaciones).

Consultas de Prestaciones Econdmicas
via web (3,393) y personalizadas (158,693).

Se presentaron 399,200 capsulas
educativas, dictadas en las unidades
ejecutoras de salud.
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e MEJORA OPERATIVA DEL CENTRO DE
CONTACTOS, ACTUALMENTE DIRECCION
NACIONAL DE ASISTENCIA DE LOS SERVICIOS
AL ASEGURADO.

A partir del 24 de julio 2021 en la linea
gratuita 199, atiende la opcion #1 de
Citas Meédicas, en coordinacion con el
Departamento de Registros y Estadisticas
en Salud (REGES), logré gestionar 274,836
llamadas por el servicio de citas médicas,
qgue representa el 67% del total de las
llamadas atendidas (408,117).

v' Se otorgaron 192,929 citas médicas (1 de
julio 2021 al 31 de marzo de 2022).

v' Se realizaron 141,622 llamadas salientes
para confirmacion de citas, informacion
de farmacia y otros.

v Adquisicion de 95 computadoras
portatiles, lo que incrementd la
velocidad de atencion.

v' Incremento del 60% en Ilamadas
por apoyo al Sistema de Ingresos
Prestaciones Econdmicas (SIPE).

Servicios Division
Porcentual

Citas Médicas 274,836 67.34%

Consulta de

Medicamentos 58,413 14.31%
Banco de Sangre | 91 0.022%

Red Estrella 0.004%

v' La interaccién en redes sociales en
sus diferentes programas (correo
electronico,Facebook,RoViyWhatsApp),
genero 167,050 interacciones entre julio
2021 a febrero 2022.

« FORMALIZACION
DE LA OFICINA DE
EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES
- RESOLUCION
No.54, 871-2021
JD

Para mejorar la
necesidad del acceso
a nuestros servicios.

DirecciON NACIONAL DE PLANIFICACION / CAJA DE SEGURO SOCIAL
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o« COMUNICACION ACCESIBLE PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS
FAMILIAS.

Se realizaron diferentes actividades con la
finalidad de motivar el acercamiento de los
funcionarios con personascondiscapacidad
gue soliciten nuestros servicios.

v’ Efectuaron 7 videos educativos
inclusivos sobre Prestaciones
Econdmicas.

v Sensibilizaciones y acompafamientos
para promover la atencion inclusiva
y la mejora continua de la atencion al
usuario.

v" Funcionarios de salud y operadores de
Centro de Contactos, participaron del
Curso de Lengua de Senas panamenas.

v Se implementaron servicios para
personas con discapacidad auditiva
tales como: Videollamadas, Facebook
Live, Videos Educativos.

Linea de atencion
por videollamada
para personas sordas

<J©)

6831-4513
6852-4826

Lunes a Viernes

7:30 a.m. - 3:00 p.m. La CSS promueve una atencion inclusiva de

I calidad.
#RompiendoBarreras
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« CAMPANAS PARA SENSIBILIZAR A LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

Oportunidad de difundir informacién para crear conciencia y promover conocimiento.

Persona con
discapacidad
intelectual

DiA DEL BASTON

> | BLANGO

5 datos para la convivencia con
visual

IDENTIFIGATE. Di tu nombre en voz alta
al iniciar una Conversacion.

OFRECELES TU AYUDA. Dt antebrazo
‘de guia, no tomes el suyo.

Narrales v

HO LO BEJES SOLOS Anuncia que te moveras
o te retiras de su I

GEDE EL TURNO. En la_fila do._ba
HANSPOME POBICG ¥ SUPE: MErcAdos.

e

Isa}:ki-?!

« OCTUBHRHRE 15, 2021

OO®@O@csspanama

IllA INTERNACIONAL DE
LAS PERSONAS SORDAS

‘

ALZAR
SU VOZ

Para las personas sordas, la lengua de sehas
e3 clave para romper la barrera del silencioy
participar en comunidad.

Asi, ol empoderamients y lograr manifestarse
de forma independiente ests en sus manos.

Por un mundo mejor y mis inclusivo,
celebremos ¢l Dia de laz Persona: Sordas

EL PODER DE
LO IMPOSIBLE

DICIEMBRE 9
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Octubre 29, 2021

Persana con
discapacidad

mental o
psicosocial

DICIEMBRE 5, 2021

| Dia mundial del
lavado de manos
En tus manos estd la prevencién de

infecciones y propagacién de
enfermedades.

DA MUNDTAL
DEL TCIUS

Lévate las manos con agua y jabén:

* Antes de comer

+ Después de toser o estornudar

+ Después de ir al bafia

o Antes, durante y después de preparar
alimentes.

Puedes evitar la propagacién de virus
¥ bacterias como:

o Coranavirus (Covid-19)

¢ Influenza

* Diarrea

+ Conjuntiviis viral

* Entre oras.

1 de cada 6 personas sufrirdn de un ictus a lo largo
de suvida.

Puedes usar de manos gy desds
70% de alcohol si no dispones de agua y jabén.

Lleva un estil vida saludable.

Octubre 15,2021

00 @ 0 ecwpanema

DiA MUNDIAL
DE LA LUCHA
CONTRA EL SIDA

SONRIE # AMA

A s

@D
=

@ ” DIA INTERNACIONAL
X%/ | DE LA NO VIOLENCIA

NO ESTAS

SOLO

Para recordar a los que ya
no estan y luchar para que
nadie mas falte.

Unidos contra el VIH/SIDA.
Protégete y hazte la prueba.

6 esres £330 v o0 o eermasdoses corovaiciiores
pava rescirar 1 £ara deusar 3 50
T carczi, o b mersce,

DICIEMBRE 1, 2021

co®o

en paz, sin temor a la guena.
Defender tu verdad y luchar por lo que
piensas sin que nadie salga herido.

Por un mundo mds justo y por la libertad
de la humanidad.
Celebremos el Dia de la No Vilencia.

OCTUBRE 2, 2021 @esspanama O @ @ ©
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Trabajamos incansablemente para proveer servicios de salud y prestaciones econémicas
eficientes, oportunas, seguras y de calidad, para garantizar la proteccion y seguridad social
a los asegurados con transparencia y rendicion de cuenta.

* NUEVAS AFILIACIONES ViA WEB

El servicio de Afiliacion para asegurados
voluntarios y dependientes ofrecido a
través de la pagina http://tramites.css.gob.
pa, ha permitido que se aprueben un total
de 15,995 solicitudes a través la via web,
hasta marzo 2022.

« CENTRO DE NOTIFICACION PARA NUEVOS
PENSIONADOS

Se inaugurdo oficialmente el Centro de
Notificacion en la planta baja del Edificio
Bolivar pararecibiralosnuevos pensionados,
notificandose un total de 5,899 asegurados,
bajo estrictas medidas de bioseguridad y
garantizando el distanciamiento fisico.

*« PAGOS A JUBILADOS Y PENSIONADOS

Para marzo del ano 2022, un total de 307,642
Pensionados y Jubilados pagandose, en
concepto de pensiones, un total de 2,689.6
millones de Balboas.

El Dpto. de Pensiones y Subsidios ha
tramitado en el ultimo ano un total de
39,882 solicitudes de Prestaciones a Largo
Plazo; siendo la Pension de Vejez Normal,
gue predomina, con un promedio mensual
aproximado de 3,000 solicitudes recibidas.

Pagos a jubilados y pensionados.
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Afiliaciones a traves de la Pagina Web.

Gestionamos el cobro de un total de B/.
53,111.18 en concepto del cobro de Costos
Médicos, proyecto liderizado por el Dpto. de
Control y Seguimiento.

« CANTIDAD Y MONTOS PAGADOS EN
CONCEPTO DE SUBSIDIOS A CORTO PLAZO.

v' Subsidio de Maternidad: se recibieron un
total de 10, 427 solicitudes; que ascienden
a un aproximado de 36,4 millones de
Balboas.

v'Subsidio de Enfermedad Comun: se
recibieron un total de 9,163 solicitudes;
gue ascienden a un aproximado de 8,7
millones de Balboas.

v’ Auxilio de Funeral: se recibieron un total
de 7,357 solicitudes; que ascienden a un
aproximado de 2,5 millones de Balboas.

v'Beneficio de Proétesis Dentales: se
recibieron un total de 1,358 solicitudes;
gue ascienden a un aproximado de 131
mil Balboas.

v'Beneficio de Lentes: se recibieron un
total de 20,867 solicitudes; que ascienden
a un monto aproximado de 1 millon de
Balboas.
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e CANTIDAD Y MONTOS PAGADOS DE
PENSIONADOS (AS) Y SuBSIDIOS A CORTO
PLAZO POR EL PROGRAMA DE RIESGOS
PROFESIONALES.

v"Mantenemos un total de 7,323
pensionados en el programa de
Riesgos Profesionales; que corresponde
aproximado de 14,9 millones de Balboas
anuales.

v'Sedesembolsaunaproximadode 440 mil
Balboas en concepto de indemnizacion.

v'Se tramitaron un total de 168
indemnizaciones por un monto
aproximado de 440 mil Balboas.

38250

1receta médica

4 requisitos
2 documentos

Firma + sello

Aqui,
' ahora..
siempre

4 44 pariodo oe tismpo on of us ie rnueve o
beneficio, » partic La fecha de la iltima soliciud
pageda por Cis

Original el odontsiogo de C35 o cliniea
Brivads o3 requisite pars bt ener of beneticia

(B4 requisitos

Recets sellada, fimada. con odigo ¥ regiitio
ol médico.

@) Firma * sello

$1tu compra o1 on o extranjers,
o8 Socumentos deben estar fema dos
¥ sellados por o1 consulade,

Aqui
. | ahora...
siempre

Como parte de nuestras principales prioridades estamos enfocados en fortalecer las
finanzas, sostenibilidad y reservas institucionales que aseguren la solidez y proteccion
patrimonial de la institucidn, en busca de mejorar los servicios.

2,105,606,250.45

3,166,292.71

CAJA (EFECTIVOY  CAJA VIRTUAL
CHEQUE)

RESUMEN DE LOS INGRESOS RECAUDADOS A TRAVES DE LA
CAJA VIRTUAL, BANCA EN LINEA Y ACH.

u (EN BALBOAS)

510,302,884.29

BANCO GENERAL BANCO NACIONAL TRANSACCION

294,969,237.71

21,797,191.58 _

ACH

LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS
desde julio de 2021 a marzo 2022, ha
recaudado aportes en concepto de cuotas
por un valor de B/. 3, 005, 841,856.74.

Alrededor del 30% de lo ingresado fue
producto de medios digitales, es decir,
Caja Virtual, Transacciones por ACH vy
Transferencias de Banco Nacional, Banco
General y otros Bancos.

DirecciON NACIONAL DE PLANIFICACION / CAJA DE SEGURO SOCIAL

Se recuperd B/242,540,003.04 en concepto
de morosidad.

v'Se desarrollaron operativos puerta a
puerta a nivel nacional, encaminados
a recuperar cobros adeudados por
empleadores, en diferentes comercios
del pais.
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v'Se ofrecen alternativas buscando ayudar a la reactivacion econémica y a las empresas
gue se encuentran morosas con la CSS, a través de convenios de pago (Ley de Amnistia

215, hasta mayo de 2023).

e EL CENTRO DE PRESTAMOS aprobd

diferentes solicitudes que presentamos a

continuacion:

v Préstamos a jubilados y pensionados,
204 solicitudes por un monto de B/.5.0
millones.

v'Préstamos Hipotecarios, 77 préstamos
aprobados por el monto de B/[7.7
millones

vEn cuanto al desempeno, se logrd
la ejecucion presupuestaria de 197
préstamos a Pensionadosy 30 préstamos
en la de Hipotecarios, desde Julio 2021 a
Marzo 2022, total 227 préstamos.

2| centro DE
%) | PRESTAMOS

EL TIEMPO
% |[ES ORO:

Y Y\ | CINTRO DI
/| PRESTAMOS

FELICES PARA
SIEMPRE
&

-

—

PRESTAMOS PARA
JUBILADOS HASTA
B/67,000.00
DISFRUTA LA VIDA HOY CON EL CENTRO DE PRESTAMOS DE

ISFI A B TAMOS
LA CAJA DE SEGURO SOCIAL Y SU PROGRAMA ESPECIAL
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS.

ol

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
CON FINANCIAMIENTO
DE HASTA EL 98%

TU CASA PROMA IMMETA AGUL LA DICHON MAS
LMPORTANTE OF TU VIOA, MAS CERCA OUT NUNCA,
CON 1L CINTRO D1 PRISTAMOS

A HPOTICARIOS DI LA
CAJA DT $IGURO SOCIAL.

e A TRAVES DE LA DIRECCION NACIONAL

DE FINANzAS, sec logro la Aprobacion y
Comunicacion del Presupuesto para la
Vigencia 2022, por importe de B/.6,580.7
millones, el cual es distribuido entre las
Unidades Ejecutoras de la Caja de Seguro
Social, asi como la puesta en linea en los
Sistemas de Administracion Financiera
(SAFIRO) y Mainframe.

v Pagos a Proveedores a través de la
Cuenta General:

En el periodo de Julio de 2021 a Marzo 2022,
se tramitaron 13,231 cuentas a Proveedores
por un monto total de B/.364.4 millones,
de los cuales:

- B/.316.6 millones fueron chequesemitidos,

- B/.47.8 millones pagados por el Sistema
ACH.
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v Transferencias Bancarias:

Totalizaron B/.2,424.5 millonesenelperiodo,
desglosadas de la siguiente manera:

. Salarios y Remuneraciones por B/.601.5
millones.

- Fondos de Trabajo por B/.168.0 millones.

. Servicios de Contabilidad por B/5.0

millones.

- Prestaciones Econémicas por B/.1,650.0
millones.

- Subsidios de Maternidad e Incapacidad
por B/36.9 millones.

- Riesgos B/.22.8

millones.

Profesionales  por

- Subsistema Mixto por B/.39.8 millones.

- Pensiones y Jubilaciones por B/.1,550.5
millones.

v" Administracion de Seguros:

Se autorizd la contratacion de Podlizas de
Seguro por un monto de B/.1,337,830.00.
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e LA DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA, ha realizado tramites
de Adquisicion, Entrega, Distribucion y Pago de Medicamentos
e Insumos Médicos.

En este periodo se generaron un total de 1,075 tramites de
compras (Notas de Solicitud de Entrega), lo cual ha generado
un total de 1,752 entradas y repercute en 64,902 insumos
despachados por unidad ejecutora, representando un monto de
pago por 53.4 millones de dolares.

v Se logra la puesta en marcha de la licitacion 01-2020
(medicamentos)

Con un total de 348 renglones.
v' Abastecimiento sostenido al 30 de marzo de 77.4 %

v Distribucion: Tres Centros de Distribuciéon: CDDI, (Provincias
Centrales) para 21 Unidades Ejecutoras. CDCH, (Provincias
de Chiriqui y Bocas del Toro) para 15 Unidades Ejecutoras
y CDPA, (Provincias de Panama y Colén) para 39 Unidades
Ejecutoras con un total de 75 Unidades de Salud.

Los despachos a nivel nacional se conformaron de la
siguiente forma:

DESPACHOS REALIZADOS JULIO 2021 - MARZO 2022

Inventario 2021 2022 Total |
Covid 70,356,374.44| 23,504,372.86 93,860,747.30|
Medicamento 87.236.880.28| 52.727.282.05 139,964,162.33
Alcohol 26,148.00 0.00 26,148.00|
Médico Qirdrgico 24.213,714.76| 11.023,390.40 35,237,105.16
Odontologia 464,114 .84 199,936.01 664,050.85
Radiologia 94.383.45 93,236.73 187.620.16
Laboratorio 24 432 583.37| 2.528,909.73 26.961,493.10|

206,824,199.14 90,077,127.78 296,901,326.92

v Adicionalmente,se halogrado acondicionareimplementar
tres galeras para depoésitos de insumos médicos ubicadas
en Felipillo.

v Los valores de Inventario a marzo 2022 son: CDCH B/
5,667,298.81,CDDI B/7,558,108.49 y CDPA con B/93,555,300.00,
para un total en inventario segin SAP de B/106,780,707.30,
un 31.6% Mmas que el periodo anterior evaluado, que fue de
B/81,105,415.69.
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La Caja de Seguro fue galardonada por parte de la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion (ANTAI), al ser una de las entidades que cumplen al 100% con el

nodo de transparencia exigidos por ella.

LOGROS

CSS obtiene 100% en el monitoreo de enero 2020
de ANTAI.

ANTAI evalba a la €SS con un puntaje satisfactorio el
nuevo portal de transparencia inclusivo a personas con
discapacidad htip://web.css.gob.pa/transparencia/.

CSS logra la méxima puntuacién en los monitoreos
realizados por la ANTAI en el Glfimo trimestre.

CSS fue escogida como plan piloto de transparencia
para las insfituciones piblicas.

CSS conformacién del Comité de Asesores Externos
Ad Honorem de ética y transparencia, contando con la
presencia de personalidades dintiguidas y la Directora
de la ANTAI.

CSS rinde cuentas ante la Directora de la ANTAI

La Direccion Ejecutiva Nacional
de Recursos Humanos a fin

de cumplir con la adenda
complementaria del 29 de
diciembre del 2015, realizd

acuerdostemporalesconalgunos
gremios cancelando pagos de
salarios y vigencias expiradas.

2021: Se cancela pago de
sobresueldo temporal por
especialidad a Enfermeras
Basicas y Enfermeras Jefes,
y el pago de vigencias
expiradas correspondientes
al ano 2018, por un monto de
B/28,800.00.Se presupuesta
cancelar el periodo 2019 en
el ano 2022.

Pago de vigencias
expiradas en concepto de
actualizaciones de salarios,
sobresueldos \Y% otros
conceptos, por un total de

20

0

Derechos Adquiridos

u ESPECIALIDADES OTROS SOBRESUELDOS

= BIENALES = CAMBIOS DE ETAPA

= ACTUALIZACIONES

1000 2000 3000 4000 5000 6000

B/2,821,423.51 al personal Administrativo y del
Sector Salud, cumpliendo con deudas adquiridas
desde el ano 2014.

2022: Se reconoce por clasificacion, salario a las
Trabajadoras Sociales, segun lo aprobado por la
Junta Directiva en la Resolucion No. 54,647-2021-
J.D.de1dejuniode 2021, programando en el afo
en curso el pago de vigencias expiradas por un
monto aproximado de B/. 318,741.94.

Se reconoce el pago de la tercera parte del
sobresueldo por estudios adicionales a un total
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de 1,604 Médicos y Odontdlogos, segun la
Adenda Complementaria Il del 31 de agosto
de 2017, Decreto Ejecutivo No.418 del 4 de
diciembre de 2018, Decreto Ejecutivo No.74
del 8 de marzo de 2019, cancelando este
compromiso adquirido.

S

// Lengua de \

Sefias
Panamefias

Decreto Ejecutivo No.74 del 8 de marzo
de 2019, cancelando este compromiso

=

Educacion

adquirido. ’ _
o _ P Continua /" optmiacén,
Se cumple con la actualizacion de salarios (. ooy e ca

Administrativa

del personal de Fonoaudiologia y se Mt

programa el pago de vigencias expiradas
por un total aproximado de B/616,942.94.

ElIPlanNacionaldeDesarrolloyCapacitacion,
se estructura en base al Diagnodstico de
Necesidades de Capacitacion, efectuado en
noviembre del ano 2019.

En este proceso se consideran tanto la
Educacion Continua como la Educacion Formal.

@@) RESULTADOS DEL DIALOGO

” .
ANANY

El18 de enero del 2021, se dio apertura al Dialogo Nacional por la Caja de Seguro Social en
el que se abordaron cuatro temas fundamentales, con el objetivo de modificar el marco
juridico vigente para permitir el proceso de transformacion, renovacion y fortalecimiento
de la Caja de Seguro Social, garantizando su sostenibilidad financiera, transparencia y
solidaridad.

Transformar la
gestion
administrativa

Fortalecer la
sostenibilidad
financiera del

Mejorar el sistema
de afiliacion para la
incorporacion de los

Mejorar las
deficiencias en
Prestaciones
Econdmicas y de
Salud.

mediante la
innovacion y
reestructuracién
normativa

Programa de
Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM).

trabajadores
informales a la
Seguridad Social

Se presentd documento de pais, el cual . Comisién Tematica de Trabajo informal:
contempla 1,422 propuestas en 26,664 horas 37 propuestas.
trabajadas:

Comision de Invalidez, Vejez y Muerte:
La Comision Tematica de 180 propuestas.

Administracion: 186 propuestas. La Plataforma AGORA:

Comisidon de Prestaciones Econdmicas 845 propuestas.

y Salud: 174 propuestas.
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Comision de Invalidez, Vejez y Muerte: 180

Plataforma AGORA

'ﬂ'" 7\*"" w = 't\'M I ¥ _ . h-
Pendiente entrega de un Estudio Actuarial independiente sobre el régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte por parte de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT).
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PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION

Ejecucion
ala Fecha

(%)

Inversion  Ejecutados N° de

Programados e g
(Hechos) Beneficiarios

PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO

Proyectos / Actividades o

Programas (BL.)

HOSPITAL DE ALMIRANTE 24,464

Anteproyecto, Disefio, Planos Finales,

- = 0,
Especificaciones Técnicas y Construccion. Of-may-23 0%

41,500,000.00

PROVINCIA DE CHIRIQUI

HOSPITAL DE PUERTO ARMUELLES

57,912

Construccion Nueva.

64,205,690.00

01-may-22

99%

PROVINCIA DE LOS SANTOS

ULAPS DE TONOSI

10,341

Mantenimiento de Elevadores, por tres afios
(36 meses).

25,200.00

15-oct-21

100%

EDIFICIO BOLIVAR

PROVINCIA DE PANAMA

948,136

Adecuaciones del departamento de
Informatica, Planta Alta Direccion Ejecutiva
de Prestaciones Econdémicas.

21,430.00

01-oct-21

35%

Suministro e Instalacién de muebles
modulares para el Depto. de Afiliacién y el
Depto. de Actuarial en la Planta Baja.

122,463.99

13-jun-21

60%

COMPLEJO HOSPITALARIO DR.
ARNULFO ARIAS MADRID

Pintura, Remozamiento de Paredes
Externas y Mejoras de Ambientes
Exteriores para los Edificios del Complejo,
Especializada y Administracion.

1,888,000.00

21-sep-22

32%

AGENCIA DE SAN FRANCISCO

Suministro e Instalacién de una Manejadora
de Aire Acondicionado por sistema de
expansion directa de 20 toneladas, tipo
separado.

POLIC].iNICA MANUEL FERRER
VALDES

58,301.50

02-jul-22

80%

Suministro e Instalacién de 8 Manejadoras
de AA y Ventilacién para: Pediatria,
Nutricion, Consultorios Médicos,
Consultorios Padiopsiquiatria, Urgencia,
Laboratorio, Fisioterapia y Farmacia.

545,580.01

06-ago-22

10%

EDIFICIO 519 - CLAYTON

Pintura en Superficies Externas y todo lo
necesario para la mejora del Edificio.

93,153.03
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POLICLINICA MANUEL MARIA

10 vaLDES

109,702

Reubicacion de Tanque de Metal 25,000
gal. de Reserva de Agua Potable, 55,127 .48 22-jul-21 100%
confeccion de bases y mantenimiento.

11 | CIUDAD DE LA SALUD
| Construccion - Estudio. 999,810,775.06 16-dic-23 76%

CAPPS DE TORRIJOS CARTER

Suministro e Instalacion de Mobiliario para
12 farmacia. 81,577.76
ULAPS MAXIMO HERRERA
(HIPODROMO)

Construccion del Nuevo Depbsito de :
13 | Desechos Hospitalarios. 34,600.00 12-dic-21 100%

HOSPITAL DE CHEPO 140,295

Estudio, Disefio y Construccion de la Nueva
14 | Consulta Externa, Reposicion del Servicio 8,500,000.00 05-oct-22 91%
de Urgencia y Estacionamiento.

01-abr-22 0%

16,949

PROVINCIA DE PANAMA OESTE

POLICLINICA SANTIAGO BARRAZA 50,580

15 | Pintura Exterior. 175,000.00 02-jul-22 10%
Suministro e Instalacion de manejadoras de

16 | aire para el area de Odontologia y 127,530.00 04-abr-22 10%
Pediatria.

AGENCIA DE LA CHORRERA

17 Servicio de Mantenimiento Bimensual para
unidades de A/A de las Agencias.

47,167.50 02-jul-21 100%

DIFERENTES UNIDADES EJECUTORAS - C.S.S.

Mantenimiento Trianual de los Equipos
Unidades de Electrocirugia, marca

18 | VALLEYLAB, instaladas en diferentes el

Unidades Ejecutoras.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo,
trianual de los equipos microscopios
quirargicos, Marca CARLZEISS, MODELO
19 | OPMI PENTERO, ubicados en el salon de 380,200.00 01-ago-22 67%
Operaciones de CHDr.AAM, Hospital
Nelson Collado, HEP, Hospital Rafael
Hernandez..

02-sep-22 70%

Suministro e Instalacion de planta eléctrica
20 | de emergencia tipo abierta, 600 KW/750kva

para el Centro de Distribucion Médico 172,170.00 29-abr-22 5%
Quirdrgico.

21 Suministro e Instalacién de Sistema
Modular para la Oficina de Trabajo Social 3.411.20 18-sep-21 100%

Edificio Las Margaritas.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LOS GABINETES

Fecha de la Inversién Cumplimiento =
Propuesta Comentarios
promesa
1. Provincia de Bocas del Hosgital de 01-may-23 | 41,500,000.00 30 Prgyectg en
Toro, Almirante Ejecucion
Provincia de Chiriqui,
Distrito de Baru, Hospital de Puerto . Proyecto en
2. Corregimiento de Armuelles 01-may-22 | 64,205,690.00 99 Ejecucion
Puerto Armuelles
Provincia de Colén, Nueva Policlinica ProVecio
3. | Distrito de Col6n, Nuevo| de Nuevo San 15-nov-19 13,320,000.00 100 Tern}rinado
San Juan Juan
Provincia de Panama, Ciudad de la Proyecto en
4. Distrito de Panama, Salud 16-dic-23 | 999,810,775.06 75.76 E'gcucién
Corregimiento de Ancén )
Provincia de Panama, Careilia Bieine Se tramita
5. Distrito de Chepo, : 15-abr-18 Adenda
Corregimiento de y U.rgenma et LRI e Econémica y de
Hospital de Chepo 5
Chepo 05-00t-022** Tiempo.

** En tramite de Adendas.

PROYECTOS PARALIZADOS Y EN PROCESO DE REACTIVACION

Localizacion Propuesta Inversion Cumplimiento Comentarios
(%Proyecto
anterior)
1. F.Rﬁf’m"fgc'gn*l Paralizado desde el 2014. Proyecto con Acuerdo
Provincia de g‘gr:if:ﬁ‘cé‘ioneya de Liquidacion Refrendado.
Coclé, Resolucion No. 55,401-2022-J.D. donde se
Distrito de Puzsg?aemll:.gi;cha 22,915,994.00 46.00 aprueba el Gasto. En preparacion del pliego de
Penonomé Policlinica de cargo para nueva licitacion qg Demolicion y
Penonomé nueva construccion.
2, . Reactivacion de la Paralizado desde 2018, en tramite de Refrendo
Provincia de Construccion y en la CGR de la Liquidacion Unilateral.
Coclé, Puesta en Marcha Resolucién No. 55,403-2022-J.D. donde se
Distrito de de la Nueva 13,855,974.00 72.00 aprueba el Gasto. En preparacion del pliego de
Aguadulce Policlinica de cargo para nueva licitacion para culminar el
Aguadulce proyecto.
3. Paralizado desde 2014, en tramite de Refrendo
Reactivacion, en la CGR de la Liquidacion Unilateral.
Provincia de Finalizacion de la Resolucién No. 55,402-2022-J.D. donde se
Chiriqui Nueva Policlinica 9,428,708.00 57.00 aprueba el Gasto. En preparacion del pliego de
de Boquete cargo para nueva licitacion para culminar el
proyecto.
4. Eeea:tggggn, Paralizado desde 2015, en tramite de Refrendo |
Finaligacién dg ]a en la CGR de la Liquidacion Unilateral.
Provincia de i Resolucion No. 55,402-2022-J.D. donde se
Panama Co%ﬂ{#&g%’;del SHR 2L =000 aprueba el Gasto. JD. En preparacion del pliego
SeEE s de cargo para la nue\.;g I:acéttgmén para culminar el
J.J. Vallarino proyesh:
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