Caja de Seguro Social

Resumen de
Logros

Reporte de Trabajo para
Informe a la Nacion

DR. ENRIQUE LAU CORTES
DIRECTOR GENERAL

El presente informe tiene por finalidad dar a
conocer los logros mas sobresalientes de la
Caja de Seguro Social en el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 2020 y el
1° de julio de 2021, realizando grandes
avances, cumpliendo con los objetivos
estratégicos establecidos para alcanzar las
metas esperadas, hacia un modelo de
gestion renovado y enfocado a mejorar la
confianza de los asegurados, brindando
servicios continuos y efectivos.

Seguidamente se detallan los principales
logros alcanzados:

3 Informe de Rendicién de Cuentas,
de las diferentes
operaciones

realizadas, en

PSR o nuestro primer afo
AT de gestic’)E\.

CUENTAS

V20 + Implementacién

de herramienta

tecnolégica y

elaboracion de

instructivo, para el
registro de los proyectos para la rendicién de
cuentas oportuna.
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Zona de Admin

. Planificacién y coordinacion con
empresas panamefas, con responsabilidad
social, como Minera
Panama y el Metro

de Panama, para

implementar la

estrategia de

burbuja productiva

empresarial

extendida, a fin de

manten_er_ su Estrategia de Burbuja Productiva
productividad.

. Encuesta de satisfaccion al

usuario, dirigida a las asociaciones de
pacientes, asegurados, beneficiarios,
pensionados, otros, a Nivel Nacional para
conocer la Calidad de Atencion al Asegurado.

TIPO_USUARIO

5% 17%

\ 3 H Beneficiario
M Asegurado
78%
. Se desarrollé el Sistema de Cuadro

de Mando y Check List, con el objetivo de
obtener la informacion necesaria para la
medicion y supervision del desempefio de las
instalaciones de salud por medio de
indicadores clave que resumen si la
institucién esta alcanzando sus objetivos.

Sistema de Cuadro de

Mando Integral
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¢ Taller de Alineacion Estratégica, con el
objetivo de
alinear el recurso
humano de las

diferentes

unidades de la

CSS, para

: - v analizar su

f ‘| escenario actual,

ALINEACION :: S presentando
ESTRATEGICA - s sronmins

Ml o retos y

N crecimientos

para el

cumplimiento del Plan Estratégico.

¢ Evaluacion para la modernizacion de
las agencias. Automatizacion de la cartera
de servicios que ofrece la CSS y evaluacion
de la infraestructura, buscando ahorros
sostenibles a largo plazo.

¢ Evaluacion del Proceso y de los
riesgos de la finalizacion de la Ciudad
de la Salud, las amenazas y ponderar las
probabilidades de ocurrencias de estas,
ante la problemética con la empresa
Constructora FCC.

¢ Andlisis estadistico para contrastar
la hipotesis, de que la no entrega de la
Ciudad de la Salud de la CSS, ha
producido exceso de gastos por la
externalizacibn de los servicios vy
encarecido la finalizacion de la obra.

¢ Estimacion del gasto de
funcionamiento que tendra la CSS, por
la habilitacion de un area para pacientes
con COVID. en las Instalaciones de la
Ciudad de la Salud.

Unidad COVID en Ciudad de la Salud

¢ Sistema de Produccion, Eficiencia,
Recursos y Costos — PERC

Este sistema nos permite visualizar los
costos de los servicios salud segun el nivel
de complejidad de la unidad ejecutora que
lo preste.

¢ Lanzamiento del Portal Web de

Transparencia y Plataforma de Datos
Abiertos de la Caja de Seguro Social

@ Transparencia 'A
Thin BE SEGURD SOEIAL 0 -
o

¢ La Caja de Seguro Social fue
premiada por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién
(ANTAI), por el cumplimiento al 100 % de
manera sostenida.
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Entrega de premio a la CSS por la ANTAI 1
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. Pagos a Proveedores a través de la
Cuenta General

En el periodo de 1 de julio del 2020 al 31
marzo de 2021, Se tramitaron pagos a
Proveedores por un monto total de B/.262.9
millones, de los cuales B/.201.1 millones
fueron cheques emitidos y B/.61.8 millones
por el Sistema ACH.

. Aprobacién y Comunicacion del
Presupuesto para la Vigencia 2021 por un
importe de B/.6,123.1 millones el cual es
distribuido entre las Unidades Ejecutoras de
la Caja de Seguro Social, asi como la puesta
en linea en los Sistemas de Administracion
Financiera (SAFIRO) y Mainframe.

. Estrategia de Inversiones:

Para el afio 2020, la ejecucion del Plan Anual
de Inversiones fue de 13.11%, producto de la
incertidumbre financiera, que generd el
estado de emergencia causado por la
pandemia del Covid-19.

La ejecucién del Plan Anual de Inversiones al
primer trimestre del afio 2021 fue de 53.97%,
con rendimientos promedios ponderados de
3.51%, enlinea con las metas de rendimiento
aprobadas por la Junta Directiva de entre
3.0% - 4.0%.

Las reservas financieras muestran sana
capitalizacion, de B/.8,329.98 millones de
julio de 2020 a B/.9,495.69 millones a
diciembre de 2020, con un crecimiento de
13.99%.

. Implementacion de la nueva forma
de pago de las Cuotas Empleado
Empleador; a través de Caja Virtual y Banca
en Linea del Banco General, como parte de
la estrategia para mantener el
distanciamiento. Desde mes de julio 2020 a
marzo 2021 se recaudd en Caja Virtual y
Banca en Linea la suma de B/
324,861,932.39.

.

@ CAJA DE SEGURO SOCIAL

. Implementacion de la Ficha Digital y
paz y salvo digital: Asistimos a la poblacion
asegurada en el registro y descarga de la
ficha digital, proceso que disminuyo los
gastos de papeleria en cuanto a la impresién
de fichas. La digitalizacion de estos, permite
un ahorro aproximado de 9.6 millones de
balboas anuales a la entidad, ademéas de
evitar gasto de tiempo al usuario al no tener
gue trasladarse a las diversas instalaciones a
proceder con el retiro de los mismos. Hay que
destacar que la CSS contempla a 1.2
millones de cotizantes.
F\ Como patrono puede generar;az y salvo
o como colaborador genere su
Q ficha digital
. Pagos de Planillas a través de la
Banca en Linea: Se han atendido todas las
inconsistencias recibidas del proceso de
aplicacién de pagos de la Banca en Linea de
Banco General.
En el periodo analizado (julio 2020 a marzo
2021) se ha recuperado por la via
administrativa un total de B/. 110,242,122.79
a nivel nacional; segun lo reportado por las
diferentes Agencias Administrativas a nivel
Nacional.

BANCO
gL

Pago Electrénico
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. Nuevas afiliaciones viaweb a través
del portal “cssdigital”
Para nuevos asegurados y dependientes ha
permitido que se aprueben un total de 9,131
solicitudes electronicas.

. Centro de Notificacién para nuevos
Pensionados

Notificacion de nuevos pensionados

Se notificaron bajo estrictas medidas de
bioseguridad, un total de 5,314 asegurados.
Simultdneamente, se realizaron 1,602
notificaciones a domicilio en los casos de
personas con dificultad para la movilidad o
pertenecientes a grupos de alto riesgo.

¢ Pagos ajubilados y pensionados

De los 294,178 pensionados Yy jubilados del
pais, la mayoria reciben sus pagos a traves
de acreditamiento bancario como medio
expedito, agil y seguro, quedando pendiente
areas de dificil acceso, obteniendo un ahorro
de aproximadamente B/.159,000 mensuales.
Actualmente, en el Departamento de
Pensiones y Subsidios se han recibido a
marzo de 2021, un total de 15,084 solicitudes
de nuevas pensiones de vejez en sus
diferentes modalidades.

¢ Pagodesubsidios de Maternidad por
Acreditamiento Bancario

‘ http:/framites.css.gob.pa
Para tréimites de Maternidad y
Afiliacion - Hios, Madre 0 Pacre, Esposc(a) o Compatien{a)
» P cick para ingresar

@ CAJA DE SEGURO SOCIAL

A través de la pagina web: Se aprobaron
2,321 solicitudes de subsidios de maternidad,
301 han recibido su pago por acreditamiento
bancario y el resto en cheques. En este
concepto se ha pagado un aproximado de 1.6
millones de balboas en el area metropolitana.

Pago de s[xbsidios de Maternidad
. Creacion de nuevas

unidades
operativas para mejorar la organizacion

Enfocados en recuperar la confianza de
nuestros asegurados, hemos reorganizado
algunos procesos con el objetivo de hacer
mas eficientes
y efectivas
nuestras
operaciones.
Se cre6 la
Seccion de
Desglose de
Salario y Carta
Horario en el
Departamento
de Fondo Complementario, que a la fecha ha
permitido la habilitacion de enlaces directos
con las Oficinas de Recursos Humanos de
112 Instituciones del Estado y 24 Empresas
Privadas, lo que facilitard la entrega de
informacién indispensable para los tramites

Seccion de Salario y Carta Horario

Reuniones de enlace con Oficinas
de RRHH
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de pensiones y otras
econdmicas.

prestaciones

. Se ha reactivado el Proyecto de
Costos Medicos, a través del Departamento
de Control y Seguimiento que consiste en la
recuperacion de montos cubiertos por la Caja
de Seguro Social en concepto de atenciones
meédicas por Riesgos Profesionales
brindadas al asegurado, aun cuando le
correspondia al empleador. Este proyecto se
encuentra en desarrollo.

Intervenciones de la CSS ante crisis
sanitaria por pandemia covid-19

. Reestructuracion de las salas de
hospitalizacion: Reingenieria en la red de
hospitales de la CSS para hacer frente a la
pandemia de COVID-19. Se incrementaron
las camas de las Unidades de Cuidados
Intensivos y semi intensivos (219) y se
adecuaron las areas para transformarlas en
Salas COVID-19 (794 camas en
instalaciones | p———————
de la CSS a |
nivel
nacional).
Ademaés, se
crearon
Unidades de
Cuidados Respiratorios Especiales (UCRE)
(120 camas en Panama Metro, Coldon y
Chiriqui).

. Segregacion de la consulta externa
de medicina general: Para mantener las
instalaciones de salud libres de COVID-19,
se separd la consulta externa de medicina
general en consultas a pacientes
sintomaticos respiratorios y consultas a
pacientes de enfermedades crénicas.

| e —
las Remodelacion de sala en el CHDr.AAM. |

. Traslado de los servicios de
Neonatologia, Ginecologia y Obstetricia
del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid hacia el Hospital Irma De Lourdes
Tzanetatos.

* Centro de distribucién de

medicamentos:

L | -&&i

Entrega de medicamentos
Entrega de medicamentos a domicilio para
pacientes con enfermedades cronicas,
mayores de 65 afios y pacientes con alguna
condicion de salud asociada a
inmunosupresion.

. Descentralizacion de la consulta
externa especializada del CHAAM: Se
implementé un programa para brindar
Consulta Externa Especializada a pacientes
con patologias crénicas en 3 Policlinicas del
area metro. Este proyecto se desarrollo del
17 de agosto de 2020 hasta el 26 de febrero
de 2021, en donde se utilizé la atencion
remota de manera virtual brindando una
atencion a 16,986 pacientes (VIRTUAL
2,672 y Presencial 12,369).

Consulta Digital

. Sub Direcciéon de Tecnologia y
Seguridad en Salud participd en los
procesos de compra de la mesa conjunta
con el MINSA, permitiendo brindar soporte
técnico en temas como el ajuste de la
cadena de frio para las vacunas COVID-
19, la conveniencia de la adquisicion de
jeringuillas  de espacio muerto (que
ocasionalmente permite el uso de una dosis
adicional en c¢ vial de la vacuna) e
innovaciones en insumos y pruebas de
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laboratorio, entre ellas la utilizacion de la
prueba Sofia 2 SARS para la deteccion
rapida del SARS-CoV-2.

. Implementacién de 4 Laboratorios
de Biologia Molecular para realizar Pruebas
COVID-19 en diferentes Hospitales de la
CSS (David, Chitré, Aguadulce y Ciudad de
Panama) cubriendo las diferentes regiones
del pais, que permiten realizar un mayor
namero de pruebas PCR para detectar el
virus SARS COV-2.

Laboratorio de biologia molecular

. Equipos de respuesta rapida y de
trazabilidad: Se implementaron Equipos de
Respuesta Rapida para la toma de muestra
en casa de pacientes positivos. Los Equipos
Unificados de Trazabilidad se encargan de la
trazabilidad de los contactos.

¢ Banco de sangre de plasma
convaleciente: Se
establece la donacion
del plasma del paciente
recuperado del virus
respiratorio COVID-19.

Banco de sangre de plasma

. Clinicas POST COVID-19: En la
actualidad estan funcionando 12 Clinicas
Post-COVID-19 a nivel nacional, donde se
prestan servicios integrales a los pacientes
que pudieran tener secuelas como

| consecuencia de
la Covid-19. La
atencion sera

multidisciplinaria
ya que habra

especialistas articulados en todas las areas
que se requiera.

. Centro Oncologico de Occidente,
Ubicado en las nuevas torres del Hospital
“Dr. Rafael Hernandez” en David. Apertura
de la Primera fase que consiste en una sala
de quimioterapia ambulatoria  donde
chiricanos y bocatorefios recibiran sus
tratamientos. Esta sala cuenta con 20
poltronas donde
se realizan =
tratamientos para
patologias
neoplasicas y de
hematologia.

Pacientes

. Plataforma Vive Saludable: cuyo
objetivo es promover estilos de vida
saludable mediante la actividad fisica, la
alimentacion y la practica de buenos habitos,
garantizando el acceso a herramientas que
promuevan el “Autocuidado” en la
poblacion, funciéon esencial de Atencion
Primaria y los Sistemas de Salud.

NUEVAS ACTUALIZACIONES

Plataforma Vive Saludable 1

También se implementa el Programa
Radial Vive Saludable, simultdneamente
colgado en nuestras redes sociales, para
llevar nuestras acciones de divulgacion por
todos los medios disponibles.

. Cita Unica: este nuevo modelo de
atencion tiene la finalidad de mejorar el
acceso a los servicios de salud, de forma
oportuna y con calidad. El modelo de
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atencion fue instaurado en todas las
unidades de la CSS a nivel nacional.

Modelo de Atencién de Cita Unica.

. Creacion de Centros de Bienestar-
CSS: con el objetivo principal garantizar el
bienestar de las personas, a través de otro
enfoque de salud preventiva, con la creacion
de entornos saludables en las comunidades,
generando el empoderamiento y compromiso
de las mismas en mantener y mejorar su
propia salud. Es dirigido a la poblacion de la
tercera edad, donde podrdn compartir
experiencias entre diferentes generaciones.
| S

EIer:tro d- Bienestar - CSS en P%rque Lefevre
Operacion Patria:  Ante los estragos
ocasionados por los huracanes ETA e IOTA,
se movilizé personal especializado en
busqueda y rescate para brindar apoyo a las
comunidades afectadas de Chiriqui y Bocas
del Toro. Se activo el equipo USAR de la Caja
de Seguro Social y el DENGEDTP participo
en el Centro de Operaciones Nacional, como
enlace de la Mesa de Salud ante esta
emergencia nacional.

Equipo de Emergencias en accién

. El Departamento Nacional de
Gestion de Emergencias, Desastres vy
Traslado de Pacientes (DENGEDTP)
durante este periodo, realiz6 traslados
especializados de pacientes de cuidados
intensivos, traslados a pacientes neonatos y
un aproximado de 17,500 traslados a
pacientes afectados por COVID-19.

. Alianzas estratégicas con otras
instituciones como el Ministerio de Salud,
Ministerio del Trabajo, Ministerio de
Comercio e Industrias para fortalecer y
gestionar la Salud y calidad de vida de los
Trabajadores, la productividad vy Ila
Sostenibilidad como pais. Otros avances se
han dado con AMPYME e IPACOOP.

Equipo de Salud Ocupacional durante
inspecciones de seguridad de ambiente laboral.

. Fortalecimiento del Sistema de
informacion 'y comunicacion a nivel
nacional, por medio del instrumento
tecnologico Nanosoftware, a través de
tabletas para la gestion, investigacion y
ponderacion, registro de actividades y
generacion de informacion epidemioldgica,
tendencias y criterios para la toma de
decisiones y asignacion de recursos.

. Mas de 100 mil capsulas
informativas para prevencion del COVID-
19.

En atencién a las medidas de bioseguridad
implementadas por el Ministerio de Salud.

¢ Trabajando por una CSSinclusiva.
o Primer vehiculo accesible.
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. Levantamiento del Censo de
Servidores  publicos de CSS con
Discapacidad y/o Tutores.

. Pagina web accesible con mas de 12
mil visitas.

. Dos lineas telefonicas para atencion

de personas con discapacidad por video
llamadas con méas 3,000 asistencias
registradas.

. Cursos de Lengua de Sefas para
servidores publicos de la Caja de Seguro
Social.

. Una intérprete de lengua de sefas que
hace que la comunicacion institucional sea
inclusiva.

. Mas de mil donaciones entregadas a
nivel nacional a personas con discapacidad y
sus familias, por gestioén de funcionarios de la
CSsS.

. Maxima puntuacion de efectividad
en la atencién de denuncias ciudadanas,
registradas en el 311, otorgado por la
Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG).

100% de respuestas a las solicitudes que se
reciben de los ciudadanos a través del Centro
de Atencién Ciudadana 311.

TOTAL DE SOLICITUDES REGISTRADAS
JULIO 2020 A MARZO 2021

TOTAL = 2,511
92;
4%

SUGERENC
1AS

2370;
924%

. Mas de 280 mil llamadas atendidas
con el 199

A través del 199, niamero corto gratuito, se
han manejado desde julio 2020 a marzo de
2021 un total de 280,408 llamadas.

Tabla 1. Volumen de Contactos por servicios

- Cantidad de Division
Servicios Contactos | porcentual
Citas Médicas 102,701 36.63%
Atencion General 86,224 30.75%
SIPE 18,899 6.74%
Consulta de Medicamentos | 71,451 25.48%
Banco de Sangre 960 0.34%
Informacién Covid-19 73 0.03%

Red Estrella 100 0.04%
Total de Contactos 280,408 100.00%

Fuente: DNASA. Registro de Volumen de Llamadas. julio de 2020 a marzo
de 2021. Actualizado marzo 2021.

. Uso de Redes Sociales para
mantener la continuidad del servicio en
tiempos de Pandemia.

Tabla 2. Volumen de Contactos Web.

Servicios

Cantidad de llamadas

Division porcentual

Correo Electrénico

29,268

22.05%

Facebook Messenger

1,177

0.89%

RoVi

12,738

9.60%

WhatsApp

89,555

67.47%

Total de Llamadas

132,738

100.00%

Sistema de Seguimiento a Pacientes

Fuente. DNASA -Registro de Redes Sociales. Julio de 2020 a marzo de
2021. Actualizado marzo 2021.

La interaccion en Redes Sociales en sus
diferentes programas (Correo electronico,
Facebook, RoVi y WhatsApp), generd
132,738 contactos entre julio 2020 a marzo
2021, lo que confirmé el alcance de estas
herramientas tecnolégicas para orientar,
resolver consultas y solicitar citas médicas.

. Sistema de seguimiento a pacientes
Desarrollo y

puests o o

marcha de un
sistema de
informacion
para conocer la
ubicacién y el
estado de los
pacientes hospitalizados, con el objetivo de
brindar informacién oportuna al familiar.

. Sistema de Telepresencia médicay
Plataforma de gestion de reuniones.

Instalacion y configuracion de plataforma
integrada de videoconferencia en 5 unidades
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ejecutoras de la Caja de Seguro Social.
Clayton, Complejo Hospitalario Dr Arnulfo
Arias Madrid, Hospital Irma de Lourdes T.
Zanetatos, Hospital Regional Rafael Estévez,
Hospital Regional Rafael Hernandez.

. Sistema de Salud Ocupacional
(SISO).

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema
de informacion para el registro general de las
empresas y evaluacion general de las
mismas para saber si cumple o no con los
protocolos de riesgos laborales y Covid-19.

SISTEMA DE
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

. Pago de cuota Obrero Patronal por
medio de canales digitales, AIG, Banco
General y Banco Nacional de Panama.
Servicio de pago de cuota obrero patronal por
medios de canales digitales para poder
recibir los pagos de los empleadores afiliados
CSS. El objetivo es agilizar la gestiéon de
ingresos de recaudacion de la Caja de
Seguro Social.

. Nuevo Sitio Web Institucional
http://w3.css.qgob.pa/

Sitio  Web Institucional utilizando nueva
plataforma para alojar toda la informacion
administrativa, noticias, tramites, consultas,

secciones especiales.

. Sistema de
Capacitaciones.

Se desarrolla sistema de registro de
capacitaciones, de las capacitaciones
realizadas por la Direccion Nacional de
Educacion.

Registros de

Sistema de Registro de Capacitaciones

. Fortalecimiento de la Seguridad
Perimetral. Proteccion de la Red
Institucional

Monitoreo de la estructura de seguridad para
proteger la red de la Institucion contra
ataques de malware y virus.

Contar con una red Institucional estable y
Segura, con el fin de mantener los servicios
tecnolégicos disponibles.

. Nuevos nombramientos para
reforzar los centros hospitalarios que
atienden la emergencia nacional, producto de
la Pandemia por la Covid-19.

CAJA DE SEGURO SOCIAL
MOMBRANMIENTOS
AGOSTO 2020 - MARZO 2021

620
610

590

570
560

MNOMBRAM IENTOS (SUELDO
FLIO) TRANSITORIOS

NOMBRAM IENTOS


http://w3.css.gob.pa/

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERND NACIONAL —

Por acuerdos gremiales se gestiond el
aumento de salario a un total de 2,224
servidores publicos y se cancelaron deudas
en concepto de Actualizaciones de Salarios
por Cambios de Etapas, Categorias Yy
Clasificaciones a wun total de 12,377
personas.

6000

5000

4000

3000
2000

1000
Bl ag

BUMENTOPOE  CAMEACS DE ETAPA CAMBOS0E  ACTWAUZACDMESDE  ANISTE DF SALRaR
ACUEDOS (ADMMATRATA (S ) CATEGORA (54 Wi0) SALA R
GRENRLES

Ademas, se actualizaron sobresueldos a
3,618 servidores publicos.

0

. Sobresueldo por estudios
adicionales

Segun la Adenda Complementaria Il y los
Decretos Ejecutivos No. 418 de 4 de
diciembre de 2018 y 74 del 8 de marzo de
2019, los profesionales al servicio del Estado
y la Comision de Alto Nivel, conformada por
MINSA y CSS, firmaron acuerdos para el
reconocimiento de un sobresueldo por

estudios adicionales

En la primera fase (1-1-2020), se actualizo el
sobresueldo a 1,363 médicos y odontdlogos,
con un impacto anual de B/.4,084,683.56. En
la segunda fase (1-1-2021), a 1,488
profesionales de medicina, con una
estimacion anual de B/.8,346,474.96.

Se gestion6 la cancelacion de los pasivos
laborales, adeudados a los servidores
publicos por el orden de B/.2,421,679.78, el
cual incluye pago de salarios y sobresueldos
de personal administrativo y salud.

El Departamento de Bienestar Laboral y
Social, la CSS con la contribucion de los
colaboradores donaron juguetes a diferentes
albergues infantiles de todo el pais.

@ CAJA DE SEGURO SOCIAL

Donacién e Jugue\tes
. Noticiero CSS de Lunes a viernes a
las 10:00 a.m., durante la pandemia.
Creado para comunicar todo lo que estaba
aconteciendo en relacion a todo lo nuevo,
modificaciones, horarios, atencion, servicios
y contenido en temas de salud recalcando
acciones a tomar durante la cuarentena.

. Dinamismo en la publicacion de
redes sociales y web, lo que ha permtido un
incremento en el alcance (publico), con un
contenido en temas de salud y acciones
durante la pandemia, por medio de
infografias, fotos y comunicados, con el fin de
orientar y apoyar la tarea conjunta del MINSA
y el Gobierno Nacional .

. La transmision en vivo de eventos
por redes sociales logra incrementar
nuestras visitas en las plataformas digitales y
es de suma importancia, ya que apoya la
entrega de informacion de primera para todos
los medios de comunicacion, que estan
pendientes de estas emisiones, entre ellos
rendicion de cuentas, informe de la situacion
financiera, conferencias de prensa y las
sesiones y plenarias del dialogo de la Caja de
Seguro Social.

. Creacion y produccion de
Campafas Publicitarias, con el fin de
orientar a la poblacion con el uso de las
mascarillas y el cuidado que se debe tener
cuando se utilizan transportes publicos,
ademas del lavado correcto de las manos,
para evitar la trasmision del virus.

. Ejecucion de un libro con el tema el
envenenamiento masivo con
Dietinelglicol, gran referencia que ilustra
sobre este hecho.
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REPUBLICA DE PANAMA
— GOEBIERNG NACIONAL —

CAJA DE SEGURO SOCIAL

Hemos avanzado en el cumplimiento de
obras y proyectos de inversion que se
ejecutan a nivel nacional encaminadas a
satisfacer la calidad de la atencion a los
asegurados a nivel nacional.

Se cuenta con un presupuesto de inversion
para Construcciones y Mejoras.

2020 2021
B/.210,893,934 B/.220,288,700
. Proyectos Terminados
v Con una inversion de B/. 14.7 millones

de balboas, se inaugurd la Policlinica Nuevo
San Juan Provincia de Col6n, la cual
beneficia la atencion de mas de 37 mil
habitantes que residen en este sector del
area atlantica.

Policlinica Nuevo San Juan en Colén.

v Habilitacién del Hospital Covid a un
costo de B/. 23.7 millones, cuenta con mas
de 300 camas para hospitalizacién, Unidad
de Cuidados Respiratorio Especiales
(UCRE) y Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI), con esto se amplia la capacidad de
atencion ante el aumento de casos positivos
de la Covid -19.

Hospital Covid

4 Se instalaron 4 Hospitales
Campanas, entre los que podemos
mencionar:
¢ Hospital Irma de
Lourdes Tznatatos
¢ Policlinica Santiago
Barraza — La Chorrera
.| ® Hospital Rafael

Estevez — Aguadulce
¢ Policlinica Dr. Horacio

Hospital Campaiia Diaz Gomez —
Santiago.
. Proyectos en Ejecucion

Entre los proyectos de continuidad podemos
mencionar:

v Hospital de Puerto Armuelles: cuya
inversion es de B/. 64,205,690.00, tiene un
avance fisico de 71%.

4 Hospital de Almirante: cuya
inversion es de B/. 41,500,000.00, tiene un
avance ~¢ ;
fisico de
11%.

Hospital de
Almirante

. Otros Proyectos.

Mantenimiento Enfriadores, manejadoras,
elevadores, AA, Plantas
Eléctricas
Contratos de
Mantenimiento de Equipos
Ventiladores, Unidades de
Electrocirugia y
Microscopicos Quirdrgicos

Biomédica
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PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION

CAJA DE SEGURO SOCIAL

- s Ejecutados N° de Ejecucion a
o
N°| Proyectos/Actividades o Programas | Inversion (B/.) (Hechos) Programados Beneficiarios | la Fecha (%)
PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO
HOSPITAL DE ALMIRANTE 24,464
Anteproyecto, Disefio, Planos Finales,
1 | Especificaciones Técnicas y 41,500,000.00 1-jun-22 11.00
Construccion
PROVINCIA DE COLON
NUEVA POLICLINICA DE NUEVO
SAN JUAN 22.090
2 | Construccion Nueva 14,724,068.36 | 15-nov-19 100.00
3 | Muebles tipo locker para las areas 9,612.00 | 27-abr-20 100.00
meédicas y administracion
PROVINCIA DE CHIRIQUI
HOSPITAL DE PUERTO
ARMUELLES 57,912
4 | Construccién Nueva 64,205,690.00 21-sep-21 70.74
CENTRO HOSPITALARIO
ESPEQIALIZADO Dr. RAFAEL 456,821
HERNANDEZ
Estudio Técnico, Disefio Urbanistico y 99.00
5 | Arquitectonico, Elaboracion y 123,711,187.70| 31-oct-19 Acta
Aprobacién de Planos y construccién Sustancial
6 Sum|n|§tro e _Instala_mon de Este}nterla 189.690.66 04-abr-21 100.00
de Resistencia Media o Arma-rapido
PROVINCIA DE LOS SANTOS
ULAPS DE TONOSI 10,341
7 MNantemmlento de Elevadores, por tres 25.200.00 15-0ct-21 80.00
afnos (36 meses)
PROVINCIA DE PANAMA 948,136
EDIFICIO BOLIVAR
Suministro e Instalacion de muebles
8 modulares para el Depto. de Afiliacion 122.463.99 13-jun-21 10.00
y el Depto. de Actuarial en la Planta
Baja.
EDIFICIO 519-CLAYTON
Mobiliario Modular de las Oficinas
9 | Administrativas de la Torres de Control 38,139.19 27-may-20 100.00
de la Direccion General
Reparacion parcial del techo de la
10 |Porta cochera de la entrada del ala"B™ | 35 45000 | 0g-mar-21 100.00
del edificio y reemplazo de losa de
madera existente por Techo de tejas.
Suministro e Instalacion de Modulares 100.00
11 | para Unidad de Cumplimiento de la 8,325.29 01l-abr-21

Direccion General




NO

Proyectos/Actividades o Programas

Inversion (B/.)

Ejecutados
(Hechos)

Programados

N° de
Beneficiarios

Ejecucion a
la Fecha (%)

POLICLINICA MANUEL MARIA
VALDES

109,702

12

Suministro e Instalacién de Materiales
y todo lo necesario para incluir en la
planta de emergencia existente, los
Deptos. De Farmacia, Laboratorio y
Rayos X

93,000.00

24-ene-20

100.00

CIUDAD DE LA SALUD

13

Construccién - Estudio

554,294,013.81

06-may-21

65.00

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
PEDIATRICAS

14

Suministro e Instalacion de una Planta
Eléctrica

485,000.00

10-ene-20

100.00

HOSPITAL Dra. SUSANA JONES
CANO

44,471

15

Remodelacion de acabados
arquitectonicos y pintura exterior de
cobertizo

48,878.00

14-feb-20

100.00

16

Suministro e Instalacion de tres (3)
Puertas Automaticas y una (1) puerta
de madera para el cuarto de Urgencia

16,300.00

21-oct-20

100.00

ULAPS MAXIMO HERRERA
(HIPODROMO)

16,949

17

Construccion del Nuevo Depdsito de
Desechos Hospitalarios

34,600.00

12-feb-21

100.00

HOSPITAL DE CHEPO

140,295

18

Estudio, Disefio y Construccion de la
Nueva Consulta Externa, Reposicién
del Servicio de Urgencia y
Estacionamiento.

8,500,000.00

05-oct-21

91.00

PROVINCIA DE PANAMA OESTE

POLICLINICA SANTIAGO BARRAZA

50,580

19

Serpentin de expansion directa y dos
condensadores de A/A en reemplazo
de existentes en el Salon de
Operaciones

47,500.00

30-nov-20

100.00

AGENCIA DE LA CHORRERA

20

Servicio de Mantenimiento Bimensual
para unidades de A/A de las Agencias

47,167.50

07-feb-21

100.00

DIFERENTES UNIDADES
EJECUTORAS - C.S.S.

21

Mantenimiento Trianual de los Equipos
Ventiladores Pulmonares Mecanicos
Marcas NEWPORT Y PURITAN
BENNETT a nivel Nacional

595,200.00

01-feb-21

100.00

22

Mantenimiento Trianual de los Equipos
Unidades de Electrocirugia, marca
VALLEYLAB, instaladas en diferentes
Unidades Ejecutoras

618,807.06

02-sep-22

53.00




NO

Proyectos/Actividades o Programas

Inversion (B/.)

Ejecutados
(Hechos)

Programados

N° de
Beneficiarios

Ejecucion a
la Fecha (%)

23

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, Trianual de los equipos
Ventiladores mecanicos avanzados
marca MAQUET, MODELO SERVOi,
ubicados en CHAAM y CHMAG

659,300.00

02-ene-21

100.00

24

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, trianual de los equipos
microscopios quirrgicos, Marca
CARLZEISS, MODELO OPMI
PENTERO, ubicados en el sal6n de
Operaciones de CHDrAAM, Hospital
Nelson Collado, HEP, Hospital Rafael
Hernandez.

380,200.00

01-ago-22

55.00%

25

Dosimetria

13,241.90

09-jun-21

92.00

26

Mantenimiento Bimensual para
unidades de AA de las Agencias de la
Provincia de Panama.

14,820.00

27-ene-21

100.00

CAJA DE SEGURO SOCIAL
SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LOS GABINETES

) Fecha de la . Cumplimiento .
Localizacién Propuesta Inversion Comentarios
promesa
Provincia de Bocas Hosp_ltal de 01-jun-2022 | 41,500,000.00 11.00 Prqyect(_),en
del Toro, Almirante Ejecucion
Provincia de . ;
S Hospital de 24-dic-2020
Chiriqui, Distrito de Proyecto en
Bart, Corregimiento Puerto 21-sep- 64,205,690.00 71.00 Ejecucion
Armuelles 2021**
de Puerto Armuelles
o . Nueva Proyecto con
Provincia de Colon, L
Distrito de Colon, | Foficlinicade | 15-nov-— 1,3 354 400,00 100.00 Acta de
Nuevo San 2019 Entrega
Nuevo San Juan .
Juan Sustancial
Provincia de
Panama, Distrito de .
Panama, Cludad dela | 06-may- | 55, 594 01378 65.00 Proyecto en
- Salud 2021 Litigio Legal
Corregimiento de
Ancén
Centro Proyecto
Provincia de Hospitalario cuenta con
Chiriqui, Distrito de | Especializado | 31-oct-2018 | 123,711,188.10 99.50 Acta de
David Dr. Rafael Entrega
Hernandez sustancial
Provincia de Consulta .
Panama, Distrito de Externa 'y 156%9253 18 Siégrgga
Chepo, Urgencia del 8,500,000.00 91.00 L
. . 2021** Econémica y
Corregimiento de Hospital de de Tiempo
Chepo Chepo PO-




** En trdmite de Adendas.

PROYECTOS PARALIZADOS
No Localizacién Propuesta Inversion Cumplol/omlento Comentarios
Paralizado desde el 2014.
Provincia de Coclé, Policlinica de Proyecto con Acuerdo de
1. Distrito de ! 13,608,206.50 46.00 Liquidacién Refrendado.
. Penonomé :
Penonome Pendiente Informe de
Vulnerabilidad por la UTP.
Paralizado desde 2018, en
Provincia de Coclé, e proceso de acuerdo .(,je
2 Distrito de Policlinica de 21.171,956.49 72.00 I|qU|df';1C|qn. En actuallzacpn
Aguadulce Aguadulce de términos de ref_erenma,
planos para culminar el
proyecto
Paralizado desde 2014, en
proceso de acuerdo de
3 Provi_n_cia,de Policlinica de 12,250,000.00 57 00 quuidgcic’_m. En actualizacic_jn
Chiriqui Boquete de términos de referencia,
planos para culminar el
proyecto
Paralizado desde 2015 en
proceso de acuerdo de
4 Provincia,de Estacionam.iento 7.271,626.54 36.00 quuidgcic’;n. En actualizacig’m
Panamé J.J.Vallarino de términos de referencia,
planos para culminar el
proyecto




