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INTRODUCCIÓN 

 
 

Las sociedades modernas afrontan desde finales del siglo pasado retos íntimamente relacionados: la transición 
demográfica y la transición epidemiológica. Esto supone un cambio desde enfermedades transmisibles a no 
transmisibles, vinculado con el desarrollo económico, social, político y cultural, así como con el aumento de la 
esperanza de vida de las poblaciones, sin olvidar las inequidades aún existentes.  

 

Estos retos nos remiten inexorablemente al proceso de envejecimiento de la población panameña. Al igual que la 
infancia, la población mayor depende de la población económicamente activa, y su aumento trae como 
consecuencia cambios en las políticas públicas de manera que se promuevan acciones de naturaleza 
multidisciplinaria, interinstitucional e intersectorial, con un enfoque de Promoción de la Salud, en el que participen 
las autoridades, la familia, la comunidad y la sociedad en su conjunto.  
 

En el 2016 se promulga el Plan Nacional de Promoción de la Salud para el período 2016-2025, con el propósito de 
direccionar programas, planes, proyectos e iniciativas que permita el desarrollo de una cultura de Promoción de la 
Salud en el país.  
 
Por su parte, la Caja de Seguro Social, en su Modelo de Prestación de Servicios de Salud, fundamentado en la 
Atención Primaria de Salud (APS), hace énfasis en la Promoción de la Salud y en la participación ciudadana. Para 
tal fin construyó una red de instalaciones como las unidades locales de atención primaria en salud (ULAPS) y los 
centros de atención, prevención y Promoción de la Salud (CAPPS), cuya finalidad era desarrollar un modelo de 
atención integral de la salud familiar y comunitaria, con un enfoque de Promoción de la Salud en el marco de un 
acuerdo intersectorial entre el Ministerio de Salud (MINSA) y la Caja de Seguro Social (CSS). 
 
 
Ante esta nueva realidad, nuestro sistema de salud continúa alineado con un modelo de atención que se enfoca 
fundamentalmente en lo curativo, sin lograr responder a las necesidades de la población para promover y 
mantener su salud y prevenir el daño. 
 
 
La Región de Panamá Oeste (Caja de Seguro Social) no se escapa a esto, para tal fin se ha realizado un análisis 
de nuestra región para lograr que los sistemas de salud sean costo-eficientes, costo-eficaces y costo-efectivos, sin 
afectar a la calidad, la calidez, la integralidad y la oportunidad de los servicios de salud que se brindan a la 
población. 
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA REGIÓN 
 
Panamá Oeste es una de las diez provincias de Panamá, creada el 1.º de enero de 2014 a partir de territorios 
segregados de la provincia de Panamá ubicados al oeste del Canal de Panamá. Está conformado por 5 
distritos: Arraiján, Capira, Chame, La Chorrera y San Carlos. Su capital es La Chorrera. Limita al norte con la 
provincia de Colón, al sur con el océano Pacífico; al este con la provincia de Panamá y al oeste con la provincia 
de Coclé. 

La provincia de Panamá Oeste fue creada mediante la Ley 119 del 30 de diciembre de 2013, la cual convirtió la 
antigua región de la provincia de Panamá en una nueva provincia, la provincia de Panamá Oeste empezó a 
funcionar formalmente el 1 de enero de 2014. 

La provincia de Panamá Oeste cuenta con una extensión territorial de 2,786 Kilómetros cuadrados, y está 
conformada por 5 distritos y 59 corregimientos: 
 
Arraiján               8 corregimientos 
La Chorrera      18 corregimientos 
Capira                13 corregimientos 
Chame               11 corregimientos 
San Carlos           9 corregimientos 

Su economía se caracteriza por actividades como la agricultura, la ganadería y la pesca son las actividades 
primarias más importantes en la provincia. Adicionalmente, en las localidades de Veracruz, Puerto Caimito y 
Vacamonte, donde se ubica un puerto, hay gran actividad pesquera. En La Chorrera, tiene una industria bien 
desarrollada, enfocada en la producción de piña.  En Arraiján se ubican la Zona Marítima de Petróleo y la Zona 
Libre de Howard (Panamá Pacífico) que es un importante polo industrial y comercial internacional, esta zona 
también cuenta con un el Aeropuerto Internacional Panamá Pacífico. Adicionalmente, las localidades de Arraiján, 
Vista Alegre, La Chorrera, Capira y Chame han tenido un auge económico con la apertura de centros comerciales, 
supermercados, almacenes, restaurantes y bancos, que responden al crecimiento demográfico de estas 
localidades como ciudades dormitorio de la capital.  En Veracruz, Chame y San Carlos se desarrolla la industria 
turística, con diversos hoteles de playa. En Capira y Chame, se desarrolla el turismo ecológico, sobre todo en las 
zonas montañosas del parque nacional Campana. 

 

 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/2014
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Arraij%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Capira
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Chame
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_La_Chorrera
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Carlos_(Panam%C3%A1_Oeste)
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_La_Chorrera
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Col%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cocl%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pesca
https://es.wikipedia.org/wiki/Veracruz_(Panam%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Caimito
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Chorrera_(ciudad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pi%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerto_Internacional_Panam%C3%A1_Pac%C3%ADfico
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PARTE  I 
 
 
 
 

I. CARACTERÍSTICAS TERRITORIALES Y 
SOCIODEMOGRAFICAS DE LA POBLACION 

ASEGURADA 
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I CARACTERÍSTICAS TERRITORIALES Y SOCIODEMOGRAFICAS DE LA POBLACION 
ASEGURADA 

INDICADORES DEMOGRAFICOS REGIONALES 

2010  - 2015 – 2019 

INDICADORES 2010 2015 2019 

Densidad de la Población 168.6 Hab/km2 192.0 Hab/km2 207.8 Hab/km2 

Población Total 485,710 Hab 552,982 Hab 598,514 Hab 

Por área 
Urbana 405,049 83.4% 470,034 85.0% 547,042 91.4% 

Rural 80,661 16.6% 82,948 15.0% 51,472 8.6% 

Por Sexo 
Hombres 245,231 50.5% 279,110 50.5% 301,768 50.4% 

Mujeres 240,479 49.5% 273,872 49.5% 296,746 49.6% 

Por Grupo de 
Edad 

0 - 4 años 46,033 9.5% 49,272 8.9% 47,409 7.9% 

5 - 9 años 41,952 8.6% 48,236 8.7% 51,571 8.6% 

10 - 14 años 42,136 8.7% 45,450 8.2% 50,628 8.5% 

15 - 19 años 40,970 8.4% 44,559 8.1% 45,752 7.6% 

20 - 49 años 231,009 47.6% 257,390 46.5% 273,178 45.6% 

50 - 59 años 41,702 8.6% 54,164 9.8% 64,449 10.8% 

60 - 69 años 23,259 4.8% 29,914 5.4% 36,426 6.1% 

70 y +  años 18,649 3.8% 23,997 4.3% 29,101 4.9% 

Población Indígena 24,360 5.0% 29,092 5.3% 32,877 5.5% 

Población discapacitada 13,569 2.8% 
NO 

DISPPONIBLE   
0.0% 

 NO 
DISPPONIBLE  

0.0% 

Esperanza de 
Vida al Nacer 

Total 78.7 79.6 80.5 

Hombres 75.8 76.7 77.7 

Mujeres 81.6 82.4 83.2 

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 
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ANÁLISIS DEMOGRÁFICO DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 

El crecimiento de la  población estimado para la provincia de Panamá Oeste en los últimos 9 años ha sido del 19%.  

Comparativamente el Incremento poblacional del 2010 al 2015 fue del 12 %, mientras que del 2015 al 2019 se 

presenta un aumento de 7%. 

La densidad de población en la provincia aumento de 168.6 en el 2010 a 207.8 habitantes por kilómetro cuadrado, 

para el 2019, presentando la mayor concentración los distritos de Arraiján (707.9 hab/Km2) y La Chorrera (259.4 

hab/Km2). 

En nuestra provincia se logra apreciar un incremento constante de la concentración de población a nivel Urbano y 

un decrecimiento paulatino de las áreas rurales, lo cual genera mayores demandas de servicios y un incremento 

en las necesidades de la población, viendo que para el 2010 existía un 16.6 % de población Rural y la misma ha 

decrecido a 8.6 % para el 2019. 

De esta concentración poblacional se logra encontrar una distribución equitativa a ambos sexos manteniendo 

desde el 2010 una distribución de 49.5 % de población Femenina versus el 50.5 % de Hombres misma tendencia 

que recorre el tiempo hasta el 2019 manteniendo un 50.4 % de hombres y un 49.6 % de Mujeres. 

La Población Indígena para la provincia en el 2010 era de 24,360, mientras que para el 2019 se encontraba en 

32,877 habitantes, lo que representa el 5.5 % de la población Total de la Provincia, siendo Arraiján el distrito que 

alberga el mayor porcentaje de esta población (el 9.88% del total de su población son indígenas). Cabe mencionar 

que no contamos con el dato de la cantidad de población Indígena asegurada y no asegurada, pero es importante 

este grupo poblacional para la planificación de la oferta de servicios, así como identificar la presencia de conductas 

y estilos de vida específicos que puedan representar dentro de nuestra Provincia.  

En nuestra provincia la Policlínica Dr. Blas Gomez Chetro de Arraiján y la Ulaps de Vista Alegre, brindan atención 

integral a esta población, siendo el Distrito de Arraiján como hemos mencionado el que presenta la mayor 

concentración de estos grupos. 

No contamos con Información actualizada con respecto a nuestra población con discapacidad, que para el 2010 

era de 13,519 personas, lo que representaba un 2.8 % de la población total de la provincia. 

Se puede observar que la Provincia maneja una Tasa de Fecundidad por 1000 mujeres de 59.6 en el 2010 y la 

misma se incrementa a 66.2 para el 2019, manteniendo una Tasa Global de Fecundidad alrededor de 2.5. 

Es importante indicar que la población mayor de 60 años ha presentado un incremento de un 8.6 % en el 2010 a 

un 11 % para el 2019, lo que se traduce en una mayor demanda de servicios de salud y conlleva igualmente una 

mayor inversión en salud, sobre todo cuando se observa un incremento en la Esperanza de vida al Nacer, la cual 

pasa de 77.6 años en el 2010 a 80.5 años en el 2019. 

No contamos con el dato estadístico de la totalidad de la población extranjera residente en nuestra provincia ni el 

desarrollo y crecimiento que pueda llevar la población Inmigrante que llega a vivir y a generar una economía en 

desarrollo para nuestra Provincia. 
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POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE DISTRIBUIDA POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2010 

RANGO DE EDAD TOTAL HOMBRES MUJERES % MASC % FEM 

0-4 46033 23519 22514 9.6 9.4 

5-9 41952 21217 20735 8.7 8.6 

10-14 42136 21327 20809 8.7 8.7 

15-19 40970 21111 19859 8.6 8.3 

20-24 39618 20158 19460 8.2 8.1 

25-29 39919 20010 19909 8.2 8.3 

30-34 42335 21674 20661 8.8 8.6 

35-39 41015 21023 19992 8.6 8.3 

40-44 37350 19051 18299 7.8 7.6 

45-49 30772 15357 15415 6.3 6.4 

50-54 23892 11833 12059 4.8 5.0 

55-59 17810 8773 9037 3.6 3.8 

60-64 13286 6458 6828 2.6 2.8 

65-69 9973 4842 5131 2.0 2.1 

70-74 7118 3403 3715 1.4 1.5 

75-79 5088 2405 2683 1.0 1.1 

80 y Más 6443 3070 3373 1.3 1.4 

TOTAL 485710 245231 240479 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO Y EDAD PARA LOS 

AÑOS DE 2010 
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POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE DISTRIBUIDA POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2015 

RANGO DE Edad TOTAL HOMBRES MUJERES % HOMBRES % MUJERES 

    0-4  25237 24035 9.0 8.8 

    5-9  24575 23661 8.8 8.6 

10-14  23062 22388 8.3 8.2 

15-19  22620 21939 8.1 8.0 

20-24  21752 20525 7.8 7.5 

25-29  20424 20299 7.3 7.4 

30-34  22290 21708 8.0 7.9 

35-39  23820 22833 8.5 8.3 

40-44  23334 21936 8.4 8.0 

45-49  19271 19198 6.9 7.0 

50-54  15391 15452 5.5 5.6 

55-59  11487 11834 4.1 4.3 

60-64  8375 8830 3.0 3.2 

65-69  6080 6629 2.2 2.4 

70-74  4467 4872 1.6 1.8 

75-79  3015 3423 1.1 1.2 

80 y MÁS  3910 4310 1.4 1.6 

TOTAL  279110 273872 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO Y EDAD PARA LOS 

AÑOS DE 2015 

 



 

13 
 

POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE DISTRIBUIDA POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2019 

RANGO DE EDAD  TOTAL HOMBRES MUJERES  % MASC % FEM 

    0-4 47409 24264 23145 8.0 7.8 

    5-9 51571 26375 25196 8.7 8.5 

10-14 50628 25803 24825 8.6 8.4 

15-19 45752 23339 22413 7.7 7.6 

20-24 44916 22806 22110 7.6 7.5 

25-29 41786 21142 20644 7.0 7.0 

30-34 44206 22297 21909 7.4 7.4 

35-39 47945 24133 23812 8.0 8.0 

40-44 49889 25525 24364 8.5 8.2 

45-49 44436 22456 21980 7.4 7.4 

50-54 36269 18210 18059 6.0 6.1 

55-59 28180 14009 14171 4.6 4.8 

60-64 20994 10234 10760 3.4 3.6 

65-69 15432 7418 8014 2.5 2.7 

70-74 11305 5352 5953 1.8 2.0 

75-79 7945 3734 4211 1.2 1.4 

80 y MÁS 9851 4671 5180 1.5 1.7 

TOTAL 598514 301768 296746 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO Y EDAD PARA LOS 

AÑOS DE 2019 
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PANAMÁ OESTE.- 

La provincia cuenta con una población total para el año 2019 de 598,514 habitantes, observándose que el 82.9% 

de esta población se localiza en los Distritos de Arraiján y La Chorrera (495,896 habitantes). 

La población menor de 15 años en la provincia ha tenido una tendencia al decrecimiento siendo de 26.8% en el 

2010 a y de 25.0% para el 2019, mientras que la población de mayores de 65 años aumento del 1.5% para el 

periodo evaluado, siendo de 5.9% en el 2010 y de 7.4% para el 2019. 

La población económicamente activa, correspondiente al grupo de 15 años y más, presento un crecimiento siendo 

de 73.2% en el 2010, 74.1% en el 2015, y estando en 75.0% para el 2019. 

Para la Provincia, se denota en general el mantenimiento de un predominio leve del sexo masculino sobre el 

femenino que no difiere mucho en toda la provincia manteniendo niveles de 50.4 % para los hombres sobre 49.6 % 

para las mujeres, salvo el Distrito de Arraiján donde hay una leve variación con mantenimiento de la población 

femenina sobre la masculina. 

Si observamos las pirámides del período evaluado se distingue una disminución en las base de la pirámide del 

2019 con respecto a las anteriores  y un aumento en el rango de edades de 40 – 44 años en la población de la 

provincia. 

 

 DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE ARRAIJAN  POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2010 

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES 

0-4 11544 10941 22485 10.1 9.8 

5-9 10259 10000 20259 9.0 8.8 

10-14 10144 9981 20125 8.9 8.7 

15-19 9991 9546 19537 8.7 8.5 

20-24 9496 9388 18884 8.3 8.2 

25-29 9518 9707 19225 8.3 8.3 

30-34 10154 10230 20384 8.9 8.9 

35-39 9944 9997 19941 8.7 8.7 

40-44 8961 9184 18145 7.8 7.9 

45-49 7351 7728 15079 6.4 6.5 

50-54 5527 5907 11434 4.8 5.0 

55-59 3936 4242 8178 3.4 3.6 

60-64 2723 3009 5732 2.4 2.5 

65-69 1929 2140 4069 1.7 1.8 

70-74 1242 1485 2727 1.1 1.2 

75-79 783 1039 1822 0.7 0.8 

80 y más 1025 1260 2285 0.9 1.0 

TOTAL 114527 115784 230311 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 
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PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE ARRAIJÁN POR SEXO Y EDAD PARA EL AÑO 2010 

 

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE ARRAIJAN  POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2015 

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES 

 0-4 12761 12017 24778 9.5 8.8 

 5-9 12319 11814 24133 9.2 8.7 

10-14 11389 11136 22525 8.5 8.2 

15-19 11100 10933 22033 8.3 8.0 

20-24 10597 10209 20806 7.9 7.5 

25-29 9971 10129 20100 7.4 7.4 

30-34 10568 10953 21521 7.9 8.0 

35-39 11407 11664 23071 8.5 8.6 

40-44 11202 11338 22540 8.4 8.3 

45-49 9525 10023 19548 7.1 7.4 

50-54 7492 7948 15440 5.6 5.8 

55-59 5394 5867 11261 4.0 4.3 

60-64 3712 4093 7805 2.8 3.0 

65-69 2547 2904 5451 1.9 2.1 

70-74 1710 2042 3752 1.3 1.5 

75-79 1001 1379 2380 0.7 1.0 

80 y más 1354 1693 3047 1.0 1.2 

TOTAL 134049 136142 270191 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 
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PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE ARRAIJÁN POR SEXO Y EDAD PARA EL AÑO 2015 

 

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE ARRAIJAN  POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2019 

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES 

0-4 12412 11607 24019 8.5 7.8 

5-9 13381 12783 26164 9.1 8.6 

10-14 12982 12588 25570 8.9 8.4 

15-19 11663 11375 23038 8.0 7.6 

20-24 11283 11154 22437 7.7 7.5 

25-29 10435 10397 20832 7.1 7.0 

30-34 10648 11137 21785 7.3 7.4 

35-39 11656 12286 23942 7.9 8.2 

40-44 12436 12775 25211 8.5 8.5 

45-49 11268 11692 22960 7.7 7.8 

50-54 9023 9486 18509 6.2 6.3 

55-59 6701 7178 13879 4.6 4.8 

60-64 4634 5095 9729 3.2 3.4 

65-69 3179 3592 6771 2.2 2.4 

70-74 2090 2550 4640 1.4 1.7 

75-79 1250 1729 2979 0.9 1.2 

80 y más 1643 2080 3723 1.1 1.4 

TOTAL 146684 149504 296188 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 
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PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE ARRAIJÁN POR SEXO Y EDAD PARA EL AÑO 2019 

 

ARRAIJÁN.- 

En el Análisis comparativo por sexo, se logra ver un pequeño predominio del sexo Femenino sobre el Masculino en 

este Distrito, donde se ha mantenido una tendencia, constituyendo el sexo masculino promedio del 49.6% y el sexo 

femenino el 50.4% durante los tres años a evaluar 2010, 2015 y 2019. 

Observamos un decrecimiento en la población menor de 15 años del 1.7%, siendo de 27.3% en el 2010, 26.4% 

para el 2015 y 25.6% para el 2019, mientras que la población de mayores de 65 años reporta un aumento 

sostenido, siendo de 4.7% en el 2010, 5.4% en el 2015 y  6.1% para el 2019. 

La población económicamente activa, correspondiente al grupo de 15 años y más, presento un aumento del 1.7%, 

siendo de 73.2% en el 2010, 74.1% en el 2015, y situándose en 75.0% para el 2019. 

Cabe señalar que se denota en este análisis comparativo que existe un ensanchamiento robusto durante los tres 

años evaluados de la población económicamente activa, y esta población mantiene una base piramidal robusta lo 

cual mantiene una población que demanda servicios de atención cada vez más necesarios para mantener la 

economía imperante en el distrito. 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE LA CHORRERA  POR RANGO DE EDAD SEGÚN 

SEXO PARA 2010 

 RANGO DE EDAD  HOMBRES MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

    0-4 7499 7360 14859 8.9 8.9 

    5-9 6549 6521 13070 7.8 7.8 

10-14 6906 6859 13765 8.2 8.2 

15-19 7306 6887 14193 8.6 8.5 

20-24 7138 6919 14057 8.4 8.4 

25-29 7103 7084 14187 8.4 8.5 

30-34 7816 7254 15070 9.3 9.0 

35-39 7480 6959 14439 8.9 8.6 

40-44 6781 6371 13152 8.0 7.8 

45-49 5316 5363 10679 6.3 6.4 

50-54 4116 4251 8367 4.9 5.0 

55-59 3072 3231 6303 3.6 3.8 

60-64 2321 2553 4874 2.7 2.9 

65-69 1755 1962 3717 2.1 2.2 

70-74 1271 1432 2703 1.5 1.6 

75-79 921 997 1918 1.1 1.1 

80 y más 1125 1321 2446 1.3 1.5 

TOTAL 84475 83324 167799 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE LA CHORRERA POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS 

DE 2010 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE LA CHORRERA POR RANGO DE EDAD SEGÚN 

SEXO PARA 2015 

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES 

0-4 8115 7790 15905 8.6 8.4 

5-9 7788 7558 15346 8.3 8.2 

10-14 7067 6960 14027 7.5 7.5 

15-19 7298 7160 14458 7.7 7.8 

20-24 7481 7096 14577 7.9 7.7 

25-29 7121 7088 14209 7.6 7.7 

30-34 7972 7482 15454 8.5 8.1 

35-39 8400 7767 16167 8.9 8.4 

40-44 8165 7401 15566 8.7 8.0 

45-49 6500 6414 12914 6.9 6.9 

50-54 5190 5203 10393 5.5 5.6 

55-59 3910 4045 7955 4.1 4.4 

60-64 2939 3199 6138 3.1 3.5 

65-69 2165 2478 4643 2.3 2.7 

70-74 1644 1828 3472 1.7 2.0 

75-79 1146 1218 2364 1.2 1.3 

80 y más 1416 1636 3052 1.5 1.8 

TOTAL 94317 92323 186640 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo   

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE LA CHORRERA POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS 

DE 2015  
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE LA CHORRERA POR RANGO DE EDAD SEGÚN 

SEXO PARA 2019 

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES 

    0-4 7678 7551 15229 7.6 7.6 

    5-9 8473 8158 16631 8.4 8.2 

10-14 8093 7838 15931 8.0 7.9 

15-19 7135 6927 14062 7.1 7.0 

20-24 7557 7439 14996 7.5 7.5 

25-29 7297 7148 14445 7.2 7.2 

30-34 7919 7494 15413 7.9 7.6 

35-39 8433 8005 16438 8.4 8.1 

40-44 8795 8087 16882 8.7 8.2 

45-49 7463 7196 14659 7.4 7.3 

50-54 6040 5944 11984 6.0 6.0 

55-59 4699 4750 9449 4.7 4.8 

60-64 3549 3840 7389 3.5 3.9 

65-69 2616 2956 5572 2.6 3.0 

70-74 1951 2200 4151 1.9 2.2 

75-79 1405 1464 2869 1.4 1.5 

80 y más 1678 1930 3608 1.7 2.0 

TOTAL 100781 98927 199708 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE LA CHORRERA POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS 

DE 2015  
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LA CHORRERA 

La población menor de 15 años ha observado un decrecimiento, siendo del 24.8% para el 2010, 24.3% para el 

2015 y situándose en 23.9% para el 2019. Observándose un incremento del 1.7% en la población mayor de 65 

años, la cual era de 6.4% en el 2010, 7.2% en el 2015, representando el 8.1% para el 2019. 

En cuanto a la población económicamente activa apreciamos un discreto aumento del 0.95, siendo del 75.2% para 

el 2010, de 75.7% para el 2015, y correspondiendo al 76.1% para el 2019. 

En lo referente al sexo, la constante ha sido un discreto predominio del sexo masculino, representando las mujeres 

el 49.5% y los hombres el 50.5% para el 2019. 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE CHAME POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO PARA 

2010 

 RANGO DE EDAD  HOMBRES MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

 0-4 1220 1160 2380 8.9 9.3 

 5-9 1191 1184 2375 8.7 9.5 

10-14 1144 1117 2261 8.3 9.0 

15-19 1051 999 2050 7.7 8.0 

20-24 1007 942 1949 7.3 7.6 

25-29 1012 965 1977 7.4 7.7 

30-34 1113 983 2096 8.1 7.9 

35-39 1115 937 2052 8.1 7.5 

40-44 1058 835 1893 7.7 6.7 

45-49 867 727 1594 6.3 5.8 

50-54 703 608 1311 5.1 4.9 

55-59 564 514 1078 4.1 4.1 

60-64 452 420 872 3.3 3.4 

65-69 368 344 712 2.7 2.8 

70-74 285 263 548 2.1 2.1 

75-79 239 203 442 1.7 1.6 

80 y más 325 270 595 2.4 2.2 

TOTAL 13714 12471 26185 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE CHAME POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 2010 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE CHAME POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO PARA 

2015 

 RANGO DE EDAD HOMBRES  MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

 0-4 1228 1217 2445 8.0 8.8 

 5-9 1235 1230 2465 8.0 8.9 

10- 14 1264 1216 2480 8.2 8.8 

15-19 1179 1113 2292 7.7 8.0 

20-24 1059 956 2015 6.9 6.9 

25-29 998 968 1966 6.5 7.0 

30-34 1128 1026 2154 7.4 7.4 

35-39 1261 1048 2309 8.2 7.6 

40-44 1289 958 2247 8.4 6.9 

45-49 1067 857 1924 7.0 6.2 

50-54 878 740 1618 5.7 5.3 

55-59 701 642 1343 4.6 4.6 

60-64 555 519 1074 3.6 3.7 

65-69 434 424 858 2.8 3.1 

70-74 354 333 687 2.3 2.4 

75-79 300 254 554 2.0 1.8 

80 y más 416 348 764 2.7 2.5 

TOTAL 15346 13849 29195 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE CHAME POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 2015 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE CHAME POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO PARA 

2019 

 RANGO DE EDAD  HOMBRTES MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

 0-4 1201 1103 2304 7.2 7.5 

 5-9 1262 1209 2471 7.6 8.2 

10-14 1326 1223 2549 8.0 8.3 

15-19 1277 1190 2467 7.7 8.1 

20-24 1150 1040 2190 6.9 7.1 

25-29 1025 979 2004 6.2 6.6 

30-34 1123 1035 2158 6.8 7.0 

35-39 1284 1086 2370 7.7 7.4 

40-44 1414 1046 2460 8.5 7.1 

45-49 1237 960 2197 7.4 6.5 

50-54 1027 851 1878 6.2 5.8 

55-59 842 757 1599 5.1 5.1 

60-64 664 621 1285 4.0 4.2 

65-69 515 503 1018 3.1 3.4 

70-74 416 402 818 2.5 2.7 

75-79 372 311 683 2.2 2.1 

80 y más 501 421 922 3.0 2.9 

TOTAL 16636 14737 31373 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE CHAME POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 2019 
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CHAME.- 

En cuanto a sexo se mantiene bastante constante durante los periodos evaluados, representando en el 2010 el 

47.6% para el sexo femenino y 52.4% para el masculino, mientras que para el 2019 correspondió a un 47.0% para 

el sexo femenino y  53.0% para el sexo masculino. 

La población menor de 15 años mostro como es la tendencia en la provincia un decrecimiento, en este distrito del 

3.5%, siendo para el 2010 de 26.8%, para el 2015 de 25.3%, y representando un 23.3% para el 2019. La población 

mayor de 65años se incrementó un 2.1%, estando en 8.8% para el 2010, 9.8% para el 2015 y siendo de 10.9% 

para el 2019. 

La población económicamente activa reporto un aumento, correspondiendo al 73.2% para el 2010, 74.7% para el 

2015 y 76.7% en el 2019. 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE CAPIRA POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO PARA 

2010 

 RANGO DE EDAD HOMBRES  MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

 0-4 2287 2179 4466 10.5 11.2 

 5-9 2254 2138 4392 10.4 11.0 

10-14 2189 2002 4191 10.1 10.3 

15-19 1897 1669 3566 8.7 8.6 

20-24 1700 1487 3187 7.8 7.6 

25-29 1564 1420 2984 7.2 7.3 

30-34 1675 1439 3114 7.7 7.4 

35-39 1598 1371 2969 7.4 7.0 

40-44 1448 1246 2694 6.7 6.4 

45-49 1200 1051 2251 5.5 5.4 

50-54 974 861 1835 4.5 4.4 

55-59 789 690 1479 3.6 3.5 

60-64 617 548 1165 2.8 2.8 

65-69 500 431 931 2.3 2.2 

70-74 378 337 715 1.7 1.7 

75-79 293 276 569 1.3 1.4 

80 y más 365 306 671 1.7 1.6 

TOTAL 21728 19451 41179 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE CAPIRA POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 2010 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE CAPIRA POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO PARA 

2015 

 RANGO DE EDAD HOMRES   MUJERES  TOTAL % HOMBRES % MUJERES 

 0-4 2176 2120 4296 9.3 10.0 

 5-9 2255 2146 4401 9.6 10.2 

10-14 2326 2161 4487 9.9 10.2 

15-19 2095 1882 3977 8.9 8.9 

20-24 1770 1528 3298 7.5 7.2 

25-29 1530 1385 2915 6.5 6.6 

30-34 1677 1465 3142 7.1 6.9 

35-39 1747 1525 3272 7.4 7.2 

40-44 1696 1449 3145 7.2 6.9 

45-49 1418 1243 2661 6.0 5.9 

50-54 1187 1035 2222 5.1 4.9 

55-59 970 841 1811 4.1 4.0 

60-64 744 658 1402 3.2 3.1 

65-69 589 512 1101 2.5 2.4 

70-74 477 418 895 2.0 2.0 

75-79 368 358 726 1.6 1.7 

80 y más 439 384 823 1.9 1.8 

TOTAL 23464 21110 44574 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE CAPIRA POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 2015 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE CAPIRA POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO PARA 

2019 

 RANGO DE EDAD  HOMBRES MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

 0-4 2056 2017 4073 8.3 9.0 

 5-9 2261 2147 4408 9.1 9.6 

10-14 2346 2243 4589 9.4 10.0 

15-19 2248 2015 4263 9.0 9.0 

20-24 1908 1675 3583 7.7 7.5 

25-29 1561 1384 2945 6.3 6.2 

30-34 1665 1457 3122 6.7 6.5 

35-39 1746 1574 3320 7.0 7.0 

40-44 1816 1587 3403 7.3 7.1 

45-49 1610 1388 2998 6.5 6.2 

50-54 1367 1175 2542 5.5 5.2 

55-59 1151 972 2123 4.6 4.3 

60-64 877 772 1649 3.5 3.4 

65-69 694 593 1287 2.8 2.6 

70-74 562 498 1060 2.3 2.2 

75-79 462 447 909 1.9 2.0 

80 y más 511 459 970 2.1 2.0 

TOTAL 24841 22403 47244 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE CAPIRA POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 2019 
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CAPIRA 

Este distrito en cuanto a sexo mantiene una tendencia, representando el sexo masculino el 52.6% y el sexo 

femenino el 47.4%. 

Observándose como en toda la provincia una decrecimiento en la población menor de 15 años, siendo del 31.7% 

para el 2010, 29.6% para el 2015,  y de 27.7% para el 2019. Mientras la población mayor de 65 años presenta un 

aumento del 1.9% en el periodo evaluado, representando un 7.0% para el 2010, 7.9% para el 2015, situándose en 

un 8.9% para el 2019. 

En relación a la población económicamente activa, la misma presenta un aumento del 4.0%, estando en 68.3% 

para el 2010, 70.4% para el 2015, y correspondiendo al 72.3% para el 2019. 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE SAN CARLOS POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2010 

RANGO DE EDAD HOMBRES  MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

0-4 969 874 1843 9.0 9.1 

5-9 964 892 1856 8.9 9.2 

10-14 944 850 1794 8.8 8.9 

15-19 866 758 1624 8.0 8.0 

20-24 817 724 1541 7.6 7.6 

25-29 813 733 1546 7.5 7.6 

30-34 916 755 1671 8.5 8.3 

35-39 886 728 1614 8.2 8.0 

40-44 803 663 1466 7.4 7.2 

45-49 623 546 1169 5.8 5.8 

50-54 513 432 945 4.8 4.7 

55-59 412 360 772 3.8 3.8 

60-64 345 298 643 3.2 3.2 

65-69 290 254 544 2.7 2.7 

70-74 227 198 425 2.1 2.1 

75-79 169 168 337 1.6 1.7 

80 y más 230 216 446 2.1 2.2 

TOTAL 10787 9449 20236 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE SAN CARLOS POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 

2010 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE SAN CARLOS POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2015 

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES 

0-4 957 891 1848 8.0 8.5 

5-9 978 913 1891 8.2 8.7 

10-14 1016 915 1931 8.5 8.8 

15-19 948 851 1799 7.9 8.1 

20-24 845 736 1581 7.1 7.0 

25-29 804 729 1533 6.7 7.0 

30-34 945 782 1727 7.9 7.5 

35-39 1005 829 1834 8.4 7.9 

40-44 982 790 1772 8.2 7.6 

45-49 761 661 1422 6.4 6.3 

50-54 644 526 1170 5.4 5.0 

55-59 512 439 951 4.3 4.2 

60-64 425 361 786 3.6 3.5 

65-69 345 311 656 2.9 3.0 

70-74 282 251 533 2.4 2.4 

75-79 200 214 414 1.7 2.0 

80 y más 285 249 534 2.4 2.4 

TOTAL 11934 10448 22382 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE SAN CARLOS POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 

2015 
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO DE SAN CARLOS POR RANGO DE EDAD SEGÚN SEXO 

PARA 2019 

 RANGO DE EDAD  HOMBRES MUJERES  TOTAL  % HOMBRES % MUJERES 

    0-4 917 867 1784 7.1 7.8 

    5-9 998 899 1897 7.8 8.0 

10-14 1056 933 1989 8.2 8.3 

15-19 1016 906 1922 7.9 8.1 

20-24 908 802 1710 7.1 7.2 

25-29 824 736 1560 6.4 6.6 

30-34 942 786 1728 7.3 7.0 

35-39 1014 861 1875 7.9 7.7 

40-44 1064 869 1933 8.3 7.8 

45-49 878 744 1622 6.8 6.7 

50-54 753 603 1356 5.9 5.4 

55-59 616 514 1130 4.8 4.6 

60-64 510 432 942 4.0 3.9 

65-69 414 370 784 3.2 3.3 

70-74 333 303 636 2.6 2.7 

75-79 245 260 505 1.9 2.3 

80 y más 338 290 628 2.6 2.6 

TOTAL 12826 11175 24001 100 100 
Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

PIRÁMIDE DE POBLACIÓN PARA EL DISTRITO DE SAN CARLOS POR SEXO Y EDAD PARA LOS AÑOS DE 

2019 
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SAN CARLOS  

Este distrito en cuanto a sexo mantiene una tendencia, representando el sexo masculino el 53.4% y el sexo 

femenino el 46.5%. 

Observándose como en toda la provincia una decrecimiento en la población menor de 15 años, siendo del 27.1% 

para el 2010, 25.3% para el 2015,  y de 23.6% para el 2019. Mientras la población mayor de 65 años presenta un 

leve aumento del 1.9% en el periodo evaluado, representando un 8.7% para el 2010, 9.5% para el 2015, 

situándose en un 10.6 % para el 2019. 

En relación a la población económicamente activa, la misma presenta un aumento del  3.5 %, estando en 72.9 % 

para el 2010, 74.7 % para el 2015, y correspondiendo al 76.4 % para el 2019. 
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INDICADORES ECONOMICOS DE LA POBLACIÓN ASEGURADA DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 

PARA LOS AÑOS DE 2010, 2015 Y 2019. 

 

Aspectos económicos  2010 2015 2019 

Población económicamente activa S. D.  269008 48.6 % 316724 52.9 % 

Tasa de actividad 63.2 64.0 64.7 

Tasa de desempleo 6.1 6.1 8.3 

Tasa de empleo informal 41.1 35.9  S. D.  

Porcentaje de población No asegurada  S. D.  S. D.  107188 19.4 % 108196 18.1 % 

Porcentaje de población asegurada  S. D.  S. D.  445794 80.6 % 490318 81.9 % 

Ø  Asegurados activos  S. D.  S. D.  189721 42.6 % 208654 42.6 % 

Ø  Pensionados  S. D.  S. D.  
33017 7.4 % 36560 7.4 % 

Ø  Jubilados  S. D.  S. D.  

Ø  Beneficiarios  S. D.  S. D.  223056 50.0 % 245104 50.0 % 

Ingreso Per Cápita (PIB)   5.9 % 

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo.  S.D.: SIN DATO 

 

La población de Panamá Oeste económicamente activa se ha incrementado en un 4.3 % durante el período 

comprendido entre el 2015 y 2019, dándose además un incremento en la tasa de desempleo la cual pasa de 6.1 a 

8.3, lo que conlleva a una reducción en el Ingreso per cápita. 

Observamos que la población económicamente activa en la región aumento de 269,008 habitantes en el 2015 a 

316,724 para el 2019, un incremento del 4.3%.  

La Tasa de actividad tuvo un discreto incremento durante los periodos evaluados,  mientras que la Tasa de 

desempleo presento un incremento de 2.2%  para el 2019 la cual se sitúa en 8.6 %, en comparación con el 2010 y 

el 2015 donde se mantuvo en un 6.1%.  

El porcentaje de población asegurada aumentó de 80.6% en el 2015 a 81.9% para el 2019, un incremento de 

1.3%, lo que conlleva a una mayor demanda de los servicios de salud que ofrece la CSS en la provincia. 

Observándose que la mayor ponderación dentro de la población asegura la ocupan los Beneficiarios con un 50.0%, 

mientras que los Asegurados Activos representan el 42.6% y por último los Pensionados y Jubilados con un 7.4%. 
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INDICADORES SOCIALES DE LA POBLACIÓN ASEGURADA DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE PARA 

LOS AÑOS DE 2010, 2015 Y 2019. 

ASPECTOS SOCIALES  2010 2015  2019  

Porcentaje de analfabetismo 1.9 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

Escolaridad de la población 
NO 

DISPONIBLE 
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

Ø  Básica completa 52.6 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

Ø  Media completa 47.1 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

Ø  Vocacional 25.9 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

Ø  Universidad completa 17.8 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

Déficit habitacional 
NO 

DISPONIBLE 
NO DISPONIBLE 

NO DISPONIBLE 

Nivel de Pobreza total (%) 53.4 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

% de  Pobreza 36.8 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

% de  Pobreza Extrema 16.6 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 

% Población con disponibilidad de agua potable 98.0 NO DISPONIBLE 98.9 

% de Población con disposición sanitaria de 
excretas 

NO 

DISPONIBLE 

NO DISPONIBLE 
70.4 

% De Población con disposición adecuada de 
aguas residuales y servidas 

NO 

DISPONIBLE 

NO DISPONIBLE 
94.3 

% de Instalaciones con manejo adecuado de 
residuos sólidos hospitalarios 

NO 

DISPONIBLE 

NO DISPONIBLE 
17 

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 
 

Indicadores demográficos generales 

Indicadores demográficos 
AÑOS 

2010 2015 2019 

Tasa de crecimiento natural o 
anual 

2.46 2.25 1.73 

Tasa bruta de natalidad 18.2 19.7 17.4 

Tasa global de fecundidad 2.5 
 NO 

DISPONIBLE 
2.4 

Tasa general de fecundidad 58.9 
 NO 

DISPONIBLE 
66.2 

Porcentaje de población urbana 83.4 85.0 91.4 

Porcentaje de población rural 16.6 15.0 8.6 

Porcentaje de población indígena 5.0 5.3 5.5 

Razón de dependencia 
NO 

DISPONIBLE 

1 : 1.2 1 : 1.2 

% De población inmigrante 
NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

% De población emigrante 
NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

Saldo migratorio 
NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

% De población discapacitada 
NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

NO 

DISPONIBLE 

Esperanza de Vida al Nacer 78.7 79.6 80.5 

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

 

Apreciamos que la Tasa de Crecimiento Poblacional tiene un descenso de 2.46 en el 2010 a 1.73 para el 2019. 

Se puede observar que la Provincia maneja una Tasa de Fecundidad por 1000 mujeres de 58.9 en el 2010 y la 

misma se incrementa a 66.2 para el 2019, manteniendo una Tasa Global de Fecundidad alrededor de 2.5. 

Para el 2019 el porcentaje de población urbana es de 91.4%, observándose un incremento del 8% con respecto al 

2010, mientras que el porcentaje de población rural para el 2019 es de 8.6%, reflejando una disminución del 8% 

con relación al 2010, esto guarda cierta relación con la forma de clasificar las viviendas en la actualidad. 

Como mencionamos anteriormente la población indígena en el 2019 representa el 5.5% de la población total de la 

provincia. 



 

37 
 

PARTE I  ANALISIS DE LA SITUACION SOCIODEMOGRAFICA 

Describa 3 o 4 problemas políticos, económicos, socio culturales y de género de la región que influye en la 

situación de la salud y su desempeño.  

- Dentro de la problemática política de la Provincia de Panamá Oeste, se encuentra la falta de transparencia  en 

materia de contratación pública (dentro de nuestra institución) al momento de realizar alguna gestión administrativa 

lo cual genera costos e ineficiencia en el cumplimiento de nuestras funciones,  como por ejemplo la problemática 

para el abastecimiento de insumos y medicamentos para  la Institución.  

En los problemas sociales dentro de nuestra Provincia, se puede mencionar, la  vivienda, incrementos de la  

violencia y la delincuencia, la escasez en el suministro de agua potable, el aumento de la tasa de desempleo.  

La falta de planificación territorial conlleva a la generación de asentamientos que producen invasiones territoriales 

por parte de personas inescrupulosas que llevan a un aumento de la demanda en los servicios de salud en 

aquellas áreas de atención integrada. 

La falta de relación  interinstitucional genera problemas entre los sistemas de atención de salud ya que en la 

actualidad solo se cuenta con  instalaciones de la Caja de seguro social, tres (3) que trabajan 24 horas en la 

provincia mientras las otras instalaciones de Salud solo trabajan hasta las 3 pm, con lo que la población asegurada 

ve mermados las posibilidades de acceder a los servicios de salud de manera oportuna.    

¿Cuál es el Grado de Coordinación entre instituciones para garantizar la ejecución de esa política? 

Durante este último año, se ha logrado entablar una mejor relación interinstitucional que permite  un trabajo  

conjunto en vías de mejorar la  cobertura  hacia la población y  las intervenciones en la comunidad. 

En el último año  trabajo con MINSA, MIDES, MOP, en general con la junta Técnica provincial dio como resultado 

una respuesta de atención a las necesidades apremiantes  de los pacientes victimas del covid -19.  

¿Cuál es su nivel de participación en el Consejo de Coordinación Provincial y en el Consejo Técnico Municipal? 

Actualmente se participa a cabalidad  en  el Consejo Técnico Provincial y Municipal dando intervenciones 

continuas y efectivas que han llevado al mejoramiento de las acciones hacia la comunidad.  Se  ha trabajado en las  

estrategias de Plan colmena, con participación en Giras de trabajo, reuniones de escucha de la problemática de las 

comunidades.  

¿Qué conclusiones pueden surgir como producto del análisis de los indicadores demográficos en relación con la 

salud-enfermedad de la población asegurada de su área de influencia? 

Se puede concluir que la población asegurada acude a nuestros servicios de salud por morbilidad aguda más que 

en busca de atención para controles de salud.  Vemos que el 85.1 % de la población asegurada fue para atención 

por morbilidad general, mientras que solo un 14. 9 % de la población fue en busca de atención para control de 

salud esto durante el 2019.  Con lo que podemos concluir que se debe incrementar las políticas de educación a la 

población asegurada para que utilice los servicios en busca de un mejor control de salud para garantizar que dicha 

población curse con una mejor salud. 
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¿Cómo afecta la transición demográfica las condiciones de salud de la población asegurada? 

Para Panamá Oeste, hemos visto un incremento de la Población mayor que ha pasado de un 8.6 % a un 11 % lo 

que genera mayor demanda de la atención por parte de esta población, con lo que vemos un aumento en los 

costos de atención, mayor demanda de abastecimientos de medicamentos e insumos. 

Para fortalecimiento de esta sección del documento es importante responder algunos aspectos generales: 

 ¿Qué conclusiones pueden surgir como producto del análisis de los indicadores demográficos en 
relación con la salud-enfermedad de la población asegurada de su área de influencia?  

 El  aumento de la población mayor de 60 años nos exige aumentar las acciones de prevención de 
ECNT , ya que solo con captación oportuna y aumento de los controles de salud podremos contener el 
gasto en salud que puede provocar  el envejecimiento de la población  

 ¿Cuáles serían las intervenciones según el análisis demográfico realizado para la población 
asegurada? 

 ¿Cuáles son las tendencias esperadas en los próximos años, en los indicadores de salud ambiental, 
educación, vivienda, saneamiento   y desempleo?  

 La tendencia espera  para los próximos años luego de un año de Pandemia  es que un aumento del 
desempleo y del empleo informal.  

 ¿Cuáles son los mecanismos de suministro de agua (acueductos, acueductos rurales, pozos); 
disposición de agua residuales (alcantarillado, fosa séptica, tanque séptico), residuos sólidos (rellenos 
sanitarios, enterramiento, incineradores y vertederos a cielo abierto) y otros? 

 ¿Cuáles son los principales riesgos a la salud por asociados a los mecanismos mencionados?  

 ¿Cuáles son las principales actividades económicas de la región y que proporción de las poblaciones 
dedica a ellas cuenta con seguro social? 

 Su economía se caracteriza por actividades como la agricultura, la ganadería y la pesca son las 
actividades primarias más importantes en la provincia. Adicionalmente, la región cuenta con Puertos 
donde se desarrolla donde hay gran actividad pesquera. En La Chorrera, tiene una industria bien 
desarrollada, enfocada en la producción de piña.  En Arraiján se ubican la Zona Marítima de Petróleo y 
la Zona Libre de Howard (Panamá Pacífico) que es un importante polo industrial y comercial 
internacional. Adicionalmente, las localidades de Arraiján, Vista Alegre, La Chorrera, Capira y Chame 
han tenido un auge económico de comercio, con la apertura de centros comerciales, supermercados, 
almacenes, restaurantes y bancos, que responden al crecimiento demográfico de estas localidades 
como ciudades dormitorio de la capital.  En Veracruz, Chame y San Carlos se desarrolla la industria 
turística, con diversos hoteles de playa. En Capira y Chame, se desarrolla el turismo ecológico, sobre 
todo en las zonas montañosas del parque nacional Campana.  Estas actividades cuentan con un 
porcentaje de cobertura de alrededor del 82 % para la Población. 
 

 ¿Cuál es la condición de aseguramiento de la población que labora en el área agrícola en la región? 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pesca
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Chorrera_(ciudad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pi%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1_Pac%C3%ADfico
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 La región cuenta con un gran desarrollo en el ámbito económico asociado a la agricultura cuya 
cobertura se aseguramiento se encuentra dentro del 60 a 80 %. 

 A partir de los principales problemas de salud identificados describa la situación de principales 
conductas y hábitos de riesgos de la población (tabaquismo, sedentarismo, hábitos de alimentación y 
nutrición, conductas y prácticas sexuales sin protección, consumo de alcohol, drogas, violencias, 
acoso, acoso entre niños/as y adolescentes (bullying), ruidos, accidentes, delitos, intoxicación por 
plaguicidas, otros).  Existe programas dirigidos a promover o incentivar los estilos de vida saludables 
en la población, ¿cuáles?  

 No contamos con datos estadísticos de consumidores de alcohol pero los datos de Violencia, 
accidentes automovilístico nos alerta de que es un problema para la salud de nuestra Provincia.  
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PARTE  II 
 
 
 
 

II. SITUACIÓN PARA PRESTACIONES DE 
SALUD Y ECONÓMICAS DE LA POBLACIÓN 
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A. Recursos disponibles existentes 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA NACIONAL  DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANIFICACIÓN DE SALUD 

INSTALACIONES DE SALUD EN LA REGIÓN SEGÚN NIVEL DE ATENCIÓN Y GRADO DE 
COMPLEJIDAD 

   
REGIÓN:PANAMÁ OESTE 

  

Nombre de la Unidad Ejecutora NIVEL DE ATENCION GRADO DE COMPLEJIDAD 

Pol. Dr. Santiago Barraza II° Nivel IV° Grado 

Pol. Dr. Blas Gómez Ch. I° Nivel III° Grado 

Pol. Dr. Juan Vega M. I° Nivel III° Grado 

Ulaps Guadalupe I° Nivel III° Grado 

Ulaps Vista Alegre I° Nivel III° Grado 

Ulaps El Tecal I° Nivel III° Grado 

Ulaps San José I° Nivel III° Grado 

Ulaps Vacamonte I° Nivel III° Grado 

Ulaps de Capira I° Nivel III° Grado 
Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

 

La Red de salud de la Caja de Seguro Social en la provincia está integrada por tres (3) Policlínicas, una 

especializada y dos básicas, seis (6) ULAPS, y además contamos con el Hospital Hogar de La Esperanza.  

Con base a los niveles de atención de las unidades de la Caja de Seguro Social en nuestra región con respecto a 

su complejidad tenemos que el 80% pertenecen al I Nivel de Atención y el 20% al II Nivel de Atención. 

La Policlínica Dr. Santiago Barraza es nuestra policlínica especializada, la cual cuenta con 19 especialidades, de 

las cuales seis son quirúrgicas, además de salón de operaciones, y Sala de Hemodiálisis y Diálisis Peritoneal; a su 

vez la provincia cuenta con Servicios de Urgencias ubicados en nuestras tres policlínicas, los cuales atienden 24 

horas. 

La Red de Salud del MINSA en la Región está conformada por: 45 Puestos de Salud, 10 Sub Centros de Salud, 1 

Centro de Promoción, 10 Centros de Salud, 3 MINSA-CAPSI y 1 Hospital Regional de Segundo Nivel que debe 

cubrir la demanda de la Red Primaria de la Caja de Seguro Social y del MINSA. 

El Hospital Hogar de la Esperanza, es una unidad dedicada fundamentalmente a la atención de pacientes 

encamados derecho habientes de la Caja de Seguro Social, durante periodos de media y larga estancia, que 

ameritan consolidar tratamientos y lograr la recuperación y rehabilitación por casos de patología médica, física, 

traumática y/o psiquiátrica para su reinserción a su entorno familiar o laboral. En la actualidad este nosocomio 
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resulta una extensión del CHMAAM, cuyos pacientes derivan en su totalidad de ese centro hospitalario. 

Actualmente brinda los servicios médicos de Fisiatría y Psiquiatría, y servicios técnicos como: Fisioterapia, 

Fonoaudiología, Nutrición, Psicología y Trabajo Social. No cuenta con servicio de consulta externa, laboratorio 

clínico, ni radiología. 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN DE SALUD 

POBLACION DE RESPONSABILIDAD  

2010 - 2015 - 2020 

PANAMÁ OESTE 
      

POBLACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR UNIDAD EJECUTORA 

  2010 2015 2020 

Unidad Ejecutora N° % N° % N° % 
Total 233,885 100 262,178 100 230,961 100 

Policlínica Dr. Santiago Barraza – 
La Chorrera 

48,652 21 49,732 19 52,485 23 

Policlínica Dr. Blas Gómez Chetro – 
Arraiján 

93,248 40 107,303 41 64,293 28 

Policlínica Dr. Juan E. Vega Méndez - 
San Carlos 

10,620 5 8,831 3 9,461 4 

ULAPS Guadalupe 31,338 13 34,225 13 36,087 16 

ULAPS Vista Alegre 18,709 8 24,136 9 26,257 11 

ULAPS San José 3,135 1 3,018 1 3,165 1 

CAPPS Capira 4,618 2 5,940 2 6,354 3 

ULAPS El Tecal 18,709 8 24,137 9 26,257 11 

ULAPS Puerto de Vacamonte 4,856 2 4,856 2 6,602 3 
Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

En cuanto a la población de responsabilidad, la cual nos asigna el MINSA a través del proceso de sectorización, 

observamos que para el 2020 fue de 230,961 habitantes, lo que representa el 39.6% de la población total de la 

provincia, sin embargo constituye una disminución de 13.5% con respecto a nuestra población de responsabilidad 

para el 2015 que era de 262,178 habitantes. El 50.6% de nuestra actual población de responsabilidad, 116,778 

habitantes, están asignadas entre las policlínicas de Arraiján y La Chorrera. 

La red de servicios se sectoriza basándose en una cantidad determinada de población de responsabilidad, en un 

espacio geográfico, a la que se asignan una oferta sostenida de atención en una instalación de salud, de acuerdo 

al lugar de residencia o trabajo y otros criterios, con el propósito de conseguir la máxima operatividad y eficacia en 

la provisión de los servicios de salud. 

Entre los resultados esperados con la aplicación de la sectorización están: 

 Facilitar el acceso a los servicios de salud 

 Racionalizar la utilización de los recursos de salud 

 Sistematizar el proceso de toma de decisiones 
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 Facilitar el proceso de atención programada 

 Canalización de la demanda. 
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Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

 

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANIFICACION DE SALUD 

HORARIO DE LAS INSTALACIONES   

Actualizado a Enero 2021 

       

REGION INSTALACIÓN DE SALUD 

HORARIO DE ATENCIÓN 

CONSULTA 
EXTERNA  

SERVICIO DE 
URGENCIAS 

FARMACIA LABORATORIO RADIOLOGÍA 

PANAMÁ 
OESTE 

Hospital Hogar de La 
Esperanza 

NO BRINDADO 3:00 pm 7:00 am 
Sábado y Domingo 
7:00 am  - 3: 00  pm 

NO BRINDADO NO BRINDADO 

Policlínica Dr. Blas 
Gómez Chetro - Arraiján 

7:00 am - 7: 00 pm 
Lunes a Viernes 

00:00 -23:59 de 
Lunes a Domingo 

00:00 -23:59 de 
Lunes a Domingo 

00:00 -23:59 de 
Lunes a Domingo 

00:00 -23:59 de 
Lunes a Domingo 

Policlínica Dr. Santiago 
Barraza - La Chorrera 

7:00 - 18:00 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 

Policlínica Dr. Juan E. 
Vega Méndez - San 
Carlos 

7:00 - 18:00 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 
00:00 -23:59 de 

Lunes a Domingo 

ULAPS Vista Alegre 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 7:00 AM A 3:00 PM 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 

ULAPS Barrio Guadalupe 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 7:00 AM A 3:00 PM 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 

ULAPS San José 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO NO BRINDADO 

ULAPS El Tecal 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 7:00 AM A 3:00 PM 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 

ULAPS Puerto 
Vacamonte 

7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 7:00 AM A 3:00 PM 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 

ULAPS Capira 7:00 AM A 3:00 PM NO BRINDADO 7:00 AM A 3:00 PM 7:00 AM A 3:00 PM 7:00 AM A 3:00 PM 

CARTERA DE SERVICIOS PRESTADOS POR UNIDAD EJECUTORA 

PANAMÁ OESTE 2021 
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Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

 

UNIDAD EJECUTORA 

SERVICIOS MEDICOS ODONTOLOGÍA 
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POLICLINICA DR. 
SANTIAGO BARRAZA 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

POLICLINICA DR. BLAS 
GOMEZ CHETRO 

X         X   X X X     X     X X X X       X     X X   

POLICLINICA DR. JUAN 
VEGA MENDEZ 

X             X               X X X X       X   X X X   

HOSPITAL HOGAR DE 
LA ESPERANZA 

          X                     X                       

ULAPS VISTA ALEGRE X             X               X                     X   

ULAPS GUADALUPE X             X               X                     X   

ULAPS SAN JOSE X             X               X                     X   

CAPPS CAPIRA X             X               X X                   X   

CAPPS VACAMONTE X                                   X               X   

ULAPS EL TECAL X             X               X                     X   



 

46 
 

 

CARTERA DE SERVICIOS PRESTADOS POR UNIDAD EJECUTORA  
REGION: PANAMA OESTE 

 

UNIDAD EJECUTORA 

SERVICIOS TECNICOS Servicios Auxiliares de DX y TX 
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POLICLINICA DR. 
SANTIAGO BARRAZA 

X X X X X X X   X X X X X X X X X X X X X 

POLICLINICA DR. BLAS 
GOMEZ CHETRO 

    X X X X X   X X X X X X X X X X   X   

POLICLINICA DR. JUAN 
VEGA MENDEZ 

X   X X X X X X X X   X X X X X X X   X   

HOSPITAL HOGAR DE LA 
ESPERANZA 

    X   X X X   X                         

ULAPS VISTA ALEGRE     X                   X X X             

ULAPS GUADALUPE     X         X           X X             

ULAPS SAN JOSE                           X               

CAPPS CAPIRA     X         X           X X X     
 

    

CAPPS VACAMONTE                 X     X   X X             

ULAPS EL TECAL     X         X           X X             
Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste.
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ANALISIS DE LA CARTERA DE SERVICOOPS Y HORARIOS DE ATENCIÓN POR UNIDAD 

EJECUTORA 

En cuanto a los Horarios de Atención, la Provincia cuenta con diez (10) unidades ejecutoras divididas en tres 

policlínicas, seis ULAPS y un Hospital, propiedades de los usuarios, y en las mismas se brindan atención a la 

población asegurada y no asegurada de los distintos distritos distribuidas en tres policlínicas que cuentan con 

cuartos de Urgencias y Servicios de apoyo las 24 horas del día los 365 días al año, las ULAPS de 7:00 am a 3:00 

pm de Lunes a Viernes y el Hospital de la Esperanza en Veracruz, el cual brinda hospitalización a pacientes 

referidos del Complejo Hospitalario.  El mismo brinda el servicio de dispensarial, o funge como un cuarto de 

urgencias, en la comunidad ya que esta región es cubierta por el MINSA con un centro de salud el cual brinda 

atención de lunes a viernes hasta la 1:00 pm. 

LA Cartera de Servicios para nuestra provincia como se aprecia es bastante surtida, y cuenta con casi todos los 

servicios técnicos, de rehabilitación, así como servicios de apoyo, y un gran conjunto de especialidades que 

brindan atención en La Policlínica de La Chorrera, la cual es la única con estos servicios incluyendo el de 

radiología especializada con CAT. 
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Agencias administrativas existentes y su cartera de servicios. 

 

La Provincia de Panamá Oeste, cuenta en la actualidad con cuatro agencias administrativas de servicios y 
prestaciones económicas las cuales se detallan a continuación: 

AGENCIA ADMINISTRATIVA COORDINACIÓN PROVINCIAL A LA QUE 
RESPONDE 

AGENCIA ADMINISTRATIVA DE HOWARD REGIÓN DE PANAMÁ 

AGENCIA ADMINISTRATIVA DE VISTA ALEGRE REGIÓN DE PANAMÁ 

AGENCIA ADMINISTRATIVA LA CHORRERA REGIÓN DE COCLÉ 

AGENCIA ADMINISTRATIVA DE SAN CARLOS REGIÓN DE COCLÉ 

 

Cabe destacar que a la fecha, la Dirección institucional de panamá oeste no cuenta con una 
coordinación administrativa regional como tal donde se organice como provincia los lineamientos 
de estas agencias. 

Carteras de Servicio 

Agencias Administrativas Panamá Oeste 

Carteras de Servicios Agencias Administrativas 

 
Actividades 

Agencia de 
La 

Chorrera 

Agencia de  
San Carlos 

Agencia de 
Vista 

Alegre 

Sección de Prestaciones Económicas de Corto 
Plazo 

x x  

Sección de Riesgos Profesionales x x  

Sección de Prestaciones Económicas de Largo 
Plazo 

x x  

Sección de Entregas de Cheques x x  

Sección de Afiliación x x  

Sección de Inscripción de Empresas x x  

Sección de Investigación de Empresas x x  

Sección de Planillas x x  

Sección de Apremio y Cobro x x  

Sección de Contabilidad x x  

Sección de Compras x x  

Sección de Recaudación x x  

Sección de Secretaria x x  
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Afiliación de Menores de 18 años o con Discapacidad y los Beneficiarios o Dependientes de los 

Asegurados Activos 

 
Agencia 

 
Año 

Afiliados 

Hijos Hijas Padre Madre 
 

La Chorrera 

2010 DND DND DND DND 

2015 2,571 2,253 907 265 

2019 3,053 3,304 354 1,064 
 

 

San Carlos 

2010 DND DND DND DND 

2015 524 565 100 216 

2019 365 402 94 172 
 

 

Vista Alegre 

2010     

2015     

2019     
Fuentes: Información suministrada por las Agencias Administrativas de Panamá Oeste. 

 

 

Empleadores por Tipo: Natural, Jurídica y Doméstico 

 

Agencia 

 
Año 

Tipo de Empleador 

Natural Jurídica Domestico 
 

La Chorrera 

2010 DND DND DND 

2015 278 112 41 

2019 246 123 37 
 

 
San Carlos 

2010 98 33 72 

2015 81 25 45 

2019 42 18 2 
 

 

Vista Alegre 

2010    

2015    

2019    
Fuentes: Información suministrada por las Agencias Administrativas de Panamá Oeste. 
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN EN SALUD 

RECURSO HUMANO EN SALUD 

Tipo de RRHH 

Período 

2010 2015 2019 

TOTAL 848 1019 1234 

Médicos Generales 63 70 105 

Médicos Generales Administrativos 8 22 27 

Médicos Generales Serv. Urgencias 35 45 47 

Médicos Generales Hemodiálisis 3 5 6 

Anestesiólogos 5 4 4 

Cardiólogos 1 1 2 

Cirujanos Generales 4 3 2 

Dermatólogos 1 2 1 

Geriatras 0 0 2 

Gineco Obstetras 13 13 9 

Fisiatras 1 1 3 

Médicos Familiares 3 5 5 

Médicos Internistas 2 2 3 

Neonatólogo 1 0 1 

Neumólogos 1 1 2 

Oftalmólogos 2 2 5 

Ortopedas 5 5 7 

Otorrinos 2 1 2 

Patólogos 2 2 2 

Pediatras 17 19 19 

Psiquiatras 7 6 9 

Radiólogos 3 4 6 

Salud Ocupacional 2 6 6 

Urólogos 2 2 2 

Odontólogos 36 37 44 

Odontólogos Administrativos 8 7 8 

Asistentes Dentales  42 49 57 

Enfermeras 108 124 141 

Enfermeras Administrativas 8 10 13 

Técnicas de Enfermería 101 104 128 

Asistentes de Clínica 54 58 68 

Farmaceúticos 38 49 70 

Asistentes de Farmacia 31 40 58 

Rotuladores 22 24 22 
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN EN SALUD 

RECURSO HUMANO EN SALUD PANAMÁ OESTE  
 

 2010 2015 2019 

Técnicos de Radiología Médica 29 32 33 

Laboratoristas 33 48 51 

Asistentes de Laboratorio 19 21 23 

Auxiliares de Laboratorio 5 5 5 

Asistentes de Radiología Médica 4 4 4 

Trabajadores Sociales 11 13 15 

Asistentes de Trabajo Social 2 2 2 

Fisioterapeuta 6 13 21 

Auxiliares de Fisioterapia 2 4 6 

Estimulación Precoz 0 8 10 

Optometra 0 1 1 

Psicólogos 6 9 13 

Fonoaudiólogos 2 6 12 

Nutricionistas 2 5 9 

Auxiliar de Nutrición 1 1 2 

Técnico de Ortopedia 0 5 8 

Técnico de EKG 0 2 3 

Técnico de Urgencias Médicas 0 5 5 

Técnico de Registros Médicos 12 16 79 

Auxiliar de Registros Médicos 67 72 14 

SALUD OCUPACIONAL       

Técnico de Salud Ocupacional 4 6 6 

Educador para la Salud 3 2 4 

Higienista Industrial 1 0 2 

Psicólogos 2 2 3 

Trabajadora Social 3 3 2 

Técnico en Terapia Ocupacional 0 7 10 

Químico ocupacional 2 1 2 

Enfermera Ocupacional 2 2 2 
Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 
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RECURSOS HUMANOS BÁSICOS EN LA RED DE ATENCIÓN DE LA CSS 
DURANTE LOS AÑOS  

2010, 2015 Y 2019 

    RECURSO HUMANO DE SALUD 2010 2015 2020 

MEDICINA GENERAL 63 70 105 

PEDIATRA 17 19 21 

GINECOLOGÍA 13 14 10 

CIRUGÍA GENERAL 4 3 2 

ODONTOLOGOS 36 37 44 

ENFERMERÍA 116 134 157 

RAZON DE MÉDICINA GENERAL POR 10000 
HABITANTES 1: 7709 1 : 7899 1: 5700 

RAZON DE PEDIATRÍA POR 10000 
HABITANTES 1: 9505 1: 9869 1 : 9768 

RAZON DE GINECOLOGÍA POR 10000 
HABITANTES 1 : 27353 1 : 31540 1 : 49878 

RAZON DE CIRUGÍA GENERAL POR 10000 
HABITANTES 1: 121427 1 : 184327 1 : 299257 

RAZON DE ENFERMERA POR 10000 
HABITANTES 1: 4497 1: 4459 1: 4244 

RAZON DE ODONTOLOGOS POR 10000 
HABITANTES 1 : 13491 1 :14945 1: 13602 

Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

 

El análisis que realizamos durante los períodos comprendido entre el 2010 al 2019 vemos que el recurso humano 

de Salud ha sostenido un aumento progresivo llegando del 2010 con un total de recurso de 848 funcionarios a 

2019 con 1234 funcionarios.  Este aumento va de la mano con el aumento de la demanda que hemos podido 

encontrar mediante el aumento de la población de usuarios del sistema, así como el aumento de la densidad 

poblacional que se ha presentado en la Provincia de Panamá Oeste.  Se hace patente que los servicios donde se 

ha podido ver el incremento del personal están en Medicina General y Urgencias, así como en parte del personal 

de enfermería y de los servicios de apoyo como el caso de Farmacia. 

Sin embargo, pese al aumento del recurso; es importante resaltar que la Razones matemáticas para el recurso 

humano muestran que nos encontramos dentro del promedio para Médicos generales manteniendo una razón de 

un médico por cada 5700 habitantes para el 2019, así como estamos dentro del promedio para los Pediatras y 

personal de Enfermería.  Vemos con gran preocupación la carencia y el desgaste que puedan tener el recurso 

humano en las especialidades como Ginecología, Cirugía General y Odontología, parte fundamental para la 

atención integral de los usuarios donde se encuentran con razones por encima de3 lo establecido como por 

ejemplo es el caso de Cirugía General donde solo contamos con 2 profesionales dando una razón de 1 por cada 
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299257 habitantes o como el caso de los odontólogos los cuales mantienen una razón de 1 por cada 13602 

habitantes.  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA NACCIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN EN SALUD 

RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

 PANAMÁ OESTE 
   

Tipo de RRHH 

Periodo 

2010 2015 2020 

TOTAL 387 546 622 

Administrador 4 7 10 

Sub-Administrador   1 1 

Jefe de Personal 4 4 5 

Oficial de Personal 9 11 12 

Analista de Personal 5 6 10 

Jefe de Sección 3 8 9 

Planificador de la Seguridad Social 2 2 2 

Analista de Presupuesto 1 4 7 

Jefe de Compras 2 3 3 

Cotizadores de Precios 7 11 16 

Programador de Computadoras 1 3 3 

Oficial de Atención al Asegurado   21 24 

Supervisor de Orientación 0 2 2 

Oficial de Divulgación   6 8 

Secretarias 61 73 74 

Secretaria Médica   6 10 

Recepcionistas 47 51 42 

Oficinistas 38 37 37 

Captador de Datos   2 4 

Telefonistas 1 7 7 

Contador 8 19 14 

Asistente de Contabilidad 3 2 4 

Cajeros 0 10 10 

Operador de Kardex 11 7 5 

Jefe de Transporte   3 5 

Conductores Administrativos 11 20 25 

Conductores de Ambulancia 10 2 7 

Camilleros 5 7 9 
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Almacenista 7 18 24 

Ayudante General 2 14 16 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA NACCIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN 
SALUD 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN EN SALUD 

RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 
 

RECURSO HIUMANO 2010 2015 2019 

Mensajeros 11 11 14 

Jefe de Aseo 3 3 4 

Supervisor de Mantenimiento   3 4 

Trabajadores Manuales 50 73 76 

Jardinero 1 1 1 

Fontanero 2 2 2 

Pintor 1 1 2 

Albañil 1 2 2 

Tapicero   1 1 

Operadores de Oxígeno 2 2 3 

Tec. Mantenimiento Equipo Médico   1 1 

Técnicos de Refrigeración 0 3 5 

Operador de Centrífuga   1 1 

Inspector   1 2 

Archiveros 2 6 4 

Electricistas 3 3 4 

Guardias de Seguridad 68 65 66 

Otros 1 0 25 
Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

Podemos ver que, con el paso de los años, a nivel administrativo se ha dado un incremento considerable de los 

colaboradores pasando de 387 funcionarios para el 2010 a 622 funcionarios para el 2019.   

Cabe destacar que este incremento de funcionarios obedece al incremento de las demandas y exigencias de las 

complejidades que acarrean los aumentos demográficos, sin embargo es muy notorio que posiciones como las de 

personal de Aseo o Domésticos, altamente necesarias en nuestras unidades ejecutoras no han logrado tener un 

aumento cónsono con la demanda siendo que este recurso humano en 10 años prácticamente ha aumentado de 

50 funcionarios en el 2010 a 76 funcionarios en el 2019, o como en el servicio de Seguridad  donde vemos que a 

pesar del crecimiento de los índices de delincuencia y necesidades de salvaguardar los bienes de nuestra 

Institución, solo se ha visto un descenso de este recurso humano pasando de 68 funcionarios para el 2010  a 66 

funcionarios para el 2019.  

 Además notamos con preocupación que está habiendo un deterioro de nuestras Instalaciones y sin embargo el 

personal que cumple con funciones dentro de mantenimiento se mantiene prácticamente igual con el pasar de los 
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años, lo que conlleva al mayor deterioro de nuestra infraestructura y equipos lo que lleva a un mal manejo de los 

programas de mantenimiento y con esto en el incremento de gastos al tener que reemplazar los equipos por la 

falta de mantenimiento preventivo. 

Producción de Medicina General y Especialidades, Región Panamá Oeste CSS; Años: 2010-2015-2019 

Servicios  Años 
Número de 
Médicos en 

Consulta 

Horas         
Trabajadas 

Horas 
dedicadas a 

Consulta 

% de Horas 
dedicadas a 

Consulta 

Consultas        
Realizadas 

Rendimiento 
de la 

Consulta 

Medicina General 

2010 63 94182.25 70573.75 74.93% 261288 3.70 

2015 70 88125 65120.5 73.90% 208354 3.20 

2019 105 109362.25 80658.75 73.75% 255618 3.17 

Cardiología 

2010 1 1448 969 66.92% 2224 2.30 

2015 1 1748 1073 61.38% 2559 2.38 

2019 2 2034 1244 61.16% 2606 2.09 

Cirugía General 

2010 4 6626 2879 43.45% 6564 2.28 

2015 3 5118 2983 58.28% 5253 1.76 

2019 2 3332 2059 61.79% 4490 2.18 

Dermatología 

2010 1 1678 1473 87.78% 3608 2.45 

2015 2 3521 3168 89.97% 8657 2.73 

2019 1 1780 1347 75.67% 3440 2.55 

Geriatría 

2010 0  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA 

2015 0  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA 

2019 1 1658 1483 89.45% 2521 1.70 

Ginecología 

2010 14 21991 16358 74.38% 38215 2.34 

2015 13 21705 18883 87.00% 37679 2.00 

2019 9 14632.5 12270.5 83.86% 24364 1.99 

Medicina Familiar 

2010 3 3460 2218 64.10% 5650 2.55 

2015 5 6113 5187 84.85% 7602 1.47 

2019 5 8182 7543 92.19% 11498 1.52 

Medicina Física y 
Rehabilitación 

2010 1 1779 1656 93.09% 2730 1.65 

2015 1 1467 1327 90.46% 2504 1.89 

2019 3 4569 3921 85.82% 6151 1.57 

Medicina Interna 

2010 2 3349 3079 91.94% 8241 2.68 

2015 2 3395 3197 94.17% 6162 1.93 

2019 3 4696 4470 95.19% 8736 1.95 

Neumología 

2010 1 1678 1439 85.76% 5297 3.68 

2015 1 1755 1291 73.56% 3828 2.97 

2019 2 3447 3317 96.23% 5559 1.68 

Oftalmología 

2010 2 3970 1793 45.16% 6463 3.60 

2015 2 3500 1686 48.17% 5160 3.06 

2019 5 7720 4929.5 63.85% 14661 2.97 
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Ortopedia 

2010 5 8120 5327 65.60% 15204 2.85 

2015 5 8337 7361 88.29% 19481 2.65 

2019 7 9022 7710 85.46% 20274 2.63 
Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 

Producción de Medicina General y Especialidades, Región Panamá Oeste CSS; Años: 2010-2015-2019 

Servicios  Años 
Número de 
Médicos en 

Consulta 

Horas         
Trabajadas 

Horas 
dedicadas a 

Consulta 

% de Horas 
dedicadas a 

Consulta 

Consultas        
Realizadas 

Rendimiento 
de la 

Consulta 

Otorrinolaringología 

2010 2 3382 1871 55.32% 6045 3.23 

2015 2 2577 1972 76.52% 4699 2.38 

2019 1 2391 1980 82.81% 4550 2.30 

Pediatría 

2010 18 26315 19582.5 74.42% 64778 3.31 

2015 19 23476 19948 84.97% 43286 2.17 

2019 19 27690 23526 84.96% 47383 2.01 

Psiquiatría 

2010 7 11477 7713 67.20% 13004 1.69 

2015 6 8984 6854 76.29% 9207 1.34 

2019 9 11779 8970 76.15% 13227 1.47 

Urología 

2010 2 2920 1011 34.62% 3455 3.42 

2015 2 2988 1833 61.35% 4541 2.48 

2019 2 2911 2040 70.08% 4806 2.36 

Salud Ocupacional 

2010 2 4553 3219.5 70.71% 3545 1.10 

2015 6 5373 3041 56.60% 5173 1.70 

2019 6 9442 4742 50.22% 5886 1.24 
Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 

 

Durante el período a evaluar en nuestro análisis, podemos constatar que la productividad de muchos servicios ha 

mejorado, mientras que otros ha sufrido una disminución de la oferta, con lo que trae como consecuencia una 

merma en la cantidad de cupos disponibles.  Vemos en este análisis por ejemplo, que el servicio de medicina 

general, a pesar de tener más médicos generales 105 para el 2019, las consultas realizadas proporcionalmente 

disminuyen así como el rendimiento.  En el caso de la consulta de Cardiología, pese a aumentar a 2 médicos no se 

aprecia un incremento acorde ya que uno de ellos está asignado al Hospital Nicolás A. Solano.  En cuanto a las 

consultas de las especialidades se aprecia un decrecimiento ya que hemos disminuido la cantidad de Médicos 

especialistas.  Existen algunas especialidades como Ginecología donde hemos perdido recurso humano, ya sea 

por renuncias de los mismos, o asignación a otras áreas, así como la pérdida física de alguno de nuestros 

colaboradores. 
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CONSULTAS SEGÚN TIPO DE PACIENTES  REGION PANAMA OESTE 
CSS AÑOS: 2010 - 2015 - 2019 

SERVICIOS / AÑOS 2010 2015 2019 

Consultas de 
Medicina General 

Total 261,288 208,354 255,618 

Asegurados 249,569 200,570 239,206 

% 95.5 96.3 93.6 

No Asegurados 11,719 7,784 16,412 

% 4.5 3.7 6.4 

Consultas de 
Medicina 
Especializada 

Total 185,023 165,791 180,152 

Asegurados 171,756 156,217 168,178 

% 92.8 94.2 93.4 

No Asegurados 13,267 9,574 11,974 

% 7.2 5.8 6.6 

Consultas del 
Servicio de 
Urgencias 

Total 202,745 164,096 159,652 

Asegurados 157,199 133,351 131,623 

% 77.5 81.3 82.4 

No Asegurados 45,546 30,745 28,029 

% 22.5 18.7 17.6 

Consultas en 
Dispensarial 

Total 0 115,447 133,212 

Asegurados NO BRINDADO  98,145 114,243 

% NO BRINDADO  85.0 85.8 

No Asegurados NO BRINDADO   17,302 18,969 

% NO BRINDADO  15.0 14.2 

Consultas de 
Odontología 

Total 74,587 72,620 74,204 

Asegurados 71,699 68,380 69,739 

% 96.1 94.2 94.0 

No Asegurados 2,888 4,240 4,465 

% 3.9 5.8 6.0 

Consultas de 
Servicios Técnicos 

Total 61,245 95,192 134,887 

Asegurados 55,710 90,007 127,986 

% 91.0 94.6 94.9 

No Asegurados 5,535 5,185 6,901 

% 9.0 5.4 5.1 

Consultas de 
Enfermería 

Total 66,206 53,412 51,596 

Asegurados 53,608 44,892 43,897 

% 81.0 84.0 85.1 

No Asegurados 12,598 8,520 7,699 
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% 19.0 16.0 14.9 

 

 

 

Fuentes: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     UTILIZACION DE CUPOS SEGÚN SERVICIO EN LA  REGION PANAMA OESTE  
CSS 

 AÑOS: 2010 - 2015 – 2019 

SERVICIOS / AÑOS 2010 2015 2019 

 Medicina General 

Disponibles 282,292 260,482 322,635  

Utilizados 266,024 223,380  278,369 

% 94.2% 85.8% 86.3 % 

Medicina 
Especializada 

Disponibles 252,503 310,774  358,425 

Utilizados 220,973 242,934  283,803 

% 87.5% 78.2% 79.2 % 

Odontología 

Disponibles 88,780 98,191  91,723 

Utilizados 75,767 78,047  75,600 

% 85.3% 79.5% 82.4 % 

Servicios Técnicos 

Disponibles No Disponible   204,146  291,842 

Utilizados No Disponible    158,024  226,082 

% No Disponible  77.4 % 77.5 % 
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PRODUCCIÓN DE LOS SERVICIOS DE APOYO COMPARATIVO 

AÑOS 2010,  2015  Y 2019 

 

 

Región: Panamá Oeste 

INDICADORES 2010 2015 2019 

Farmacia 

Medicamentos 
Dispensados 

Total 1,528,132 1,665,895 1,991,262 

Asegurados 525,065 615,690 658,675 

Pensionados 211,901 317,577 388,988 

Beneficiarios 744,762 672,772 863,605 

No Asegurados 46,404 59,856 79,994 

% de Abastecimiento de 
Medicamentos 

95.0% 95.3% 82.5% 

Laboratorio 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

Total 927,755 1,272,157 1,322,711 

Asegurados 375,636 491,494 469,679 

Pensionados 118,742 193,332 233,363 

Beneficiarios 396,910 524,344 559,213 

No Asegurados 36,467 62,987 60,456 

Tiempo de espera para la cita Inmediato 2 días Inmediato 

Tiempo de espera para el resultado 3 días 1 día 1 día 

Electrocardiografía 

Total 10,770 12,808 13,656 

Asegurados 10,667 12,808 13,570 

No Asegurados 103   86 

Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 
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PRODUCCIÓN DE LOS SERVICIOS DE APOYO COMPARATIVO 

AÑOS 2010,  2015  Y 2019 

INDICADORES 2010 2015 2019 

Imagenología 

Estudios 
Radiográficos 

Total 85,341 98,167 118,388 

Asegurados 34,214 71,481 44,129 

Pensionados 13,252 4,252 17,970 

Beneficiarios 31,010 14,133 46,508 

No Asegurados 6,865 8,301 9,781 

Tiempo de espera 
para la cita 

Inmediato Inmediato Inmediato 

Ultrasonidos 

Total 10,798 11,799 13,678 

Asegurados 10,798 11,675 13,190 

No Asegurados   124 488 

Tiempo de espera 
para la cita 

27 días 25 días 15 días 

Mamografías 

Total 3,787 7,983 9,791 

Asegurados 3,787 7,896 9,512 

No Asegurados   87 279 

Tiempo de espera 
para la cita 

11 días 10 días 8 días 

Tomografías 

Total 0 0 3,534 

Asegurados     3,533 

No Asegurados     1 

Tiempo de espera 
para la cita 

      

Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 
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ANALISIS DE PRODUCCIÓN DE LOS SERVICIOS DE APOYO  

En cuanto a la producción de los servicios de apoyo, observamos que en el periodo evaluado existe un incremento 

sostenido de los medicamentos dispensados año tras año. Siendo más notorio el incremento del 2015 al 2019, 

donde la mayor ponderación en el consumo de medicamentos fue por parte de los Beneficiarios con un 43.3%, y 

asegurados con un 33.1%, correspondiendo a los pensionados un 19.55 y a los no asegurados un 4.0%. 

En cuanto a porcentaje de abastecimiento de medicamentos en el periodo evaluado se observa una disminución 

considerable cerca del 12.5%, siendo de 82.5% para el 2019, mientras que para los años 2010 y 2015 se mantenía 

en un 95.0%. 

Respecto a laboratorio, también observamos un incremento sostenido en la cantidad de pruebas realizadas, donde 

la mayor demanda recae en los beneficiarios con un 42.3% y los asegurados con el 35.5%, correspondiendo a los 

pensionados el 17.6% y a los no asegurados el 4.6%. 

Los tiempos de espera para la cita y la entrega de medicamentos se encuentran dentro de los estándares 

esperados. 

Le realización de estudios de Electrocardiografía se incrementó en un 26.8% del 2010 (10,770 estudios) al 2019 

(13,656 estudios). 

En relación a los estudios de Imagenología, también apreciamos un incremento sostenido del 38.7% en el periodo 

evaluado, ya que para el 2010 se tomaron 85,341 estudios mientras que para el 2019 se realizaron 118,388 

estudios. Lo anterior guarda relación con un incremento igualmente sostenido en los Ultrasonidos y Mamografías 

realizadas, sobre todo estas últimas que tuvieron un incremento del 258.5% en el periodo, ya que para el 2010 se 

realizaron 3,787 mamografías, mientras que para el 2019 se realizaron un gran total de 9,791 mamografías. 

Los Tiempos de Espera para las cita de estudios radiográficos, ultrasonidos y mamografías en el 2019 estaban de 

forma inmediata, 15 días y 8 días respectivamente. 

A partir de septiembre de 2017 la Pol. Santiago Barraza cuenta con un Tomógrafo, en el 2029 se realizaron 3,534 

tomografías. 
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Caja de Seguro Social 

Dirección Ejecutiva Nacional de los Servicios y Prestaciones en Salud 

Departamento Nacional de Planificación en Salud 

Informe del Centro Quirúrgico 

 POLICLÍNICA DR. SANTIAGO BARRAZA - LA CHORRERA 
   

INDICADOR 2010 2015 2019 

TOTAL DE QUIRÓFANOS EXISTENTES 3 3 3 

TOTAL DE QUIRÓFANOS FUNCIONANDO  3 3 3 

TOTAL DE QUIRÓFANOS FUNCIONANDO EN TURNO MATUTINO 3 3 3 

TOTAL DE QUIRÓFANOS FUNCIONANDO EN TURNO VESPERTINO 0 0 0 

GRAN TOTAL DE CIRUGÍAS (Jornada Regular y de primas de productividad) 1,990 2,609 2,732 

TOTAL DE CIRUGIAS 
REALIZADAS EN 
JORNADA REGULAR 

Total de Cirugías Ambulatorias 1,990 2,508 2,732 

Cirugía General 453 611 328 

Dermatología NA 58 6 

Ginecología 179 302 323 

ORL 215 184 139 

Oftalmología 565 625 899 

Ortopedia 163 180 375 

Urología 415 548 662 

Otra Especialidad (especificar)       

TOTAL DE CIRUGIAS 
REALIZADAS POR PRIMA 
DE PRODUCTIVIDAD 

Total 0 101 0 

Cirugías por prima de productividad Regular 0 101 0 

Cirugías por prima de productividad en Jornada 0 0 0 

Nº de Cirugías  Programadas (sin prima) 2,344 3,339 3,453 

Nº de Cirugías Realizadas (sin prima) 1,990 2,508 2,732 

Productividad por 
Programación                   
(% de Cumplimiento del 
Programa Quirúrgico) 

Qx. Realizadas x 100 
84.9% 75.1% 79.1% 

Qx. Programadas 

Nº de Cirugías No 
Realizadas  

Total No Realizadas 354 831 721 

Total de Omitidas 171 466 462 

Causas administrativas 133 310 317 

Causas médicas 38 156 145 
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Total de No Acudió 183 365 259 

Caja de Seguro Social 

Dirección Ejecutiva Nacional de los Servicios y Prestaciones en Salud 

Departamento Nacional de Planificación en Salud 

Informe del Centro Quirúrgico 
 

INDICADORES 2010 2015 2019 

% de Cirugías No 
Realizadas 

Qx. Omitidas+No Acudió x 100 15.1% 24.9% 20.9% 
Qx. Programadas 

% de Cirugías Omitidas 
Qx. Omitidas x 100 

7.3% 14.0% 13.4% 
Qx. Programadas 

% de Cirugías Omitidas por 
causas administrativas 

Qx. Omitidas por Causas Adm. x 100 
5.7% 9.3% 9.2% 

Qx. Programadas 

% de No Acudió 
No Acudió x 100 

7.8% 10.9% 7.5% 
Qx. Programadas 

Nº de Días Quirúrgicos hábiles 247 242 243 

Promedio Diario de 
Cirugías del Centro 
Quirúrgico                                            
(sin prima) 

# de Qx. Realizadas (sin prima) 
8.1 10.4 11.2 # Días  Quirúrgicos 

Promedio Diario de 
Cirugías por quirófano (sin 
prima) 

Pronmedio Diario de Cirugías del Centro Qx            
# Total de Quirófanos funcionando 

2.7 3.5 3.7 

Promedio de Tiempo entre cirugías 15 min 15 min 15 min 

Horas Quirófano Disponibles 3,204 3,851 4,182 

Horas Quirófano Utilizadas 1,530 2,331 1,428 

Rendimiento del Quirófano                           
(% de Utilización del 
Quirófano) 

Hrs. Quirófano Utilizadasx100 
47.8% 60.5% 34.1% 

Hrs. Quirófano Disponibles 
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Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

 

En nuestra Región la Policlínica Dr. Santiago Barraza de La Chorrera, cuenta desde hace años con un Programa 

de Cirugías Ambulatorias, en un salón de operaciones dotado con tres quirófanos, que labora de lunes a viernes 

en horario de 7am a 1pm.  

Actualmente cuenta con seis (6) especialidades quirúrgica: Cirugía General (2), Gineco Obstetricia (5), 

Oftalmología (5), Ortopedia (4), Otorrinolaringología (2) y Urología (2), lo que hace un total de 20 médicos 

destinados a suplir el programa quirúrgico. 

La cartera quirúrgica incluye cirugías como: Herniorrafías, Salpingectomía, Cataratas, Pterigión, Amigdalotomía, 

Vasectomía, Liberación Túnel Carpal entre otras. 

Para el año 2010 se realizaron 1,990 cirugía en esta unidad con un porcentaje de cumplimiento del programa 

quirúrgico de 84.9%, mientras que para el 2019 realizamos 2,732 cirugías pero con un cumplimiento del programa 

de 79.1%, con 9.2% de omisiones por causas administrativas (317 cirugías omitidas) para ese período, sobre todo 

por problemas relacionados con el sistema de aire acondicionado del SOP. Sin embargo el rendimiento de los 

quirófanos no ha sido satisfactorio en el período evaluado, si observamos que el porcentaje de utilización del 

quirófano ha estado por debajo de los estándares esperados, siendo de 47.8% para el 2010, 60.5% para el 2015 y 

34.1% para el 2019, lo que nos indica que se están programando cirugías por debajo de los niveles óptimos. 

Para fortalecimiento de esta sección del documento, responda en forma narrativa los siguientes 
enunciados: 

 ¿Cómo se articula la red de servicios de la CSS con la del MINSA? 

Para la Provincia de Panamá Oeste, el sector salud articula un conjunto de instalaciones de servicios de atención 

articuladas entre la CSS y el MINSA, con la que se da cobertura a la población, toda vez que se realiza una 

sectorización y distribución de poblaciones de responsabilidad manejando de esta manera todo el sistema de 

atención.  El mismo está constituido por la red se instalaciones de la CSS constituida por 10 unidades de atención 

distribuidas por un Hospital ( Hogar de LA Esperanza), 6 ULAPS ( Guadalupe, Vista Alegre, El Tecal, Vacamonte, 

San José y Capira) y 3 Policlínicas ( LA Chorrera, San Carlos y Arraiján) en conjunto con La Red de Salud del 

MINSA en la Región está conformada por: 45 Puestos de Salud, 10 Sub Centros de Salud, 1 Centro de Promoción, 

10 Centros de Salud, 3 MINSA-CAPSI y 1 Hospital Regional de Segundo Nivel que debe cubrir la demanda de la 

Red Primaria de la Caja de Seguro Social y del MINSA. 

 ¿Cómo esta sectorizada la red de servicios? ¿Cuáles son los criterios aplicados 
para la sectorización?  

La red de servicios se sectoriza basándose en una cantidad determinada de población de responsabilidad, en un 

espacio geográfico, a la que se asignan una oferta sostenida de atención en una instalación de salud, de acuerdo 

al lugar de residencia o trabajo y otros criterios, con el propósito de conseguir la máxima operatividad y eficacia en 

la provisión de los servicios de salud. 

Entre los resultados esperados con la aplicación de la sectorización están: 

 Facilitar el acceso a los servicios de salud 

 Racionalizar la utilización de los recursos de salud 
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 Sistematizar el proceso de toma de decisiones 

 Facilitar el proceso de atención programada 

 Canalización de la demanda. 
 

TIEMPOS DE ESPERA PARA CIRUGÍAS PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 

 

Instalación Servicio Indicador 

Periodo 

2010 2015 2020 

Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Cirugía General 

Tiempos de Espera para Cirugías 50 días 165 días 138 días 

Lista de Espera 57 74 73 

Gineco Obstetricia 

Tiempos de Espera para Cirugías 21 días 84 días 77 días 

Lista de Espera 12 39 42 

Oftalmología 

Tiempos de Espera para Cirugías 245 días 325 días 139 días 

Lista de Espera 337 468 281 

Ortopedia 

Tiempos de Espera para Cirugías 21 días 70 días 120 días 

Lista de Espera 8 15 70 

Ortorrinolaringología 

Tiempos de Espera para Cirugías 55 días 119 días 42 días 

Lista de Espera 36 20 15 

Urología 

Tiempos de Espera para Cirugías 55 días 210 días 147 días 

Lista de Espera 93 87 105 
2020: a Marzo 16, inicio de la pandemia y cierre del SOP 

Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

 
   En cuanto a los Tiempos de Espera para cirugía observamos que de nuestras seis (6) especialidades quirúrgicas, 

4 de ellas (66.6%) tienen los tiempos para cirugía a más de 90 días. Si observamos oftalmología ha visto disminuir 

sus tiempos de espera  en el periodo evaluado, estando las cirugías a 139 días con una lista de espera de 281 

pacientes a marzo del 2020, fecha en que se cerró nuestro salón de operaciones debido a la pandemia, contando 

con 222 cataratas y 43 pterigión ya en programa pendientes de cirugía, sin embargo existían a esa fecha 420 

cataratas y 653 pterigión aún pendientes por asignación de fechas para cirugía, lo que hace una gran mora de 642 

cataratas y 696 pterigión. En cuanto a Cirugía General a marzo 2020 presentaban 73 pacientes en lista de espera 

y las cirugías estaban a 138 días, siendo la cirugía más demandante las hernias con 49 en espera por resolución 

quirúrgica. Ortopedia y Urología presentaban tiempos de espera para cirugía a marzo de 2020 de 120 días y 147 

días respectivamente, siendo las cirugías más demandante las Artroscopias (46), Cistoscopias (52), y Vasectomías 

(15). 

Debido a la crisis sanitaria actual por la aparición de la pandemia por el COVID-19, el Salón de Operaciones de la 

Pol. Dr. Santiago Barraza, fue cerrado el día 16 de marzo de 2020. Actualmente se coordina toda la logística 

necesaria para acelerar su próxima apertura, y así poderle dar respuesta a nuestros pacientes del área, ya que 

somos conscientes que durante todo este periodo de cierre la mora quirúrgica debe haberse incrementado de 

manera exponencial. 
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Caja de Seguro Social 

Dirección Ejecutiva Nacional de los Servicios y Prestaciones en Salud 

Departamento Nacional de Planificación en Salud 

Producción de Hemodiálisis y Diálisis Peritoneal 

      

Instalación Indicadores 

Periodo 

2010 2015 2020 

Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Máquinas de Hemodiálisis 

Total 13 43 44 

En uso 12 39 42 

En reserva 1 4 2 

Dañada 0 0 0 

Recurso Humano 

Nefrólogo 1 1 1 

Médicos Generales 2 5 6 

Enfermeras 5 18 22 

Téc. de Enfermería 6 11 3 

Número de Turnos por día 3 3 3 

Número de Pacientes por Turno   12 35 41 

Total de Pacientes 
Hemodiálisis 68 230 242 

Diálisis Peritoneal 28 22 37 

Total de Secciones 
Hemodiálisis 9 788 30 255 36 530 

Diálisis Peritoneal 20 697 17 991 20 662 
Fuentes: Coordinación Regional de Planificación de salud Panamá Oeste. 

La Caja de Seguro Social desde el 29 de agosto del 2007 atiende a los pacientes con Insuficiencia Renal de la 

Región Panamá Oeste, en la Sala de Hemodiálisis habilitada en la Pol. Dr. Santiago Barraza. 

Esta sala inicio su atención con 12 riñones artificiales, once en uso y uno de reserva y un censo inicial de 22 

pacientes y en un periodo de aproximadamente cinco (5) meses completo su capacidad de 66 pacientes. 

Esta sala fue creada para dar atención a los pacientes del área de Panamá Oeste, pero debido a la alta demanda 

de este servicio, y a que en la sala de hemodiálisis del Complejo Hospitalaria los pacientes eran atendidos en 

turnos diurnos y nocturnos, terminando algunos su tratamiento en horas de la madrugada, incluyendo pacientes de 

Panamá Oeste, se decidió aumentar la capacidad inicial de la misma. 

Es por ello que en el año 2014 se inauguró el actual centro de hemodiálisis el cuál fue construido en terrenos 

propios de la Caja de Seguro Social contiguo a la Policlínica Dr. Santiago Berraza, iniciando con 20 riñones 

artificiales, hasta su capacidad actual de 44 riñones (42 en uso y 2 de reserva), y un censo actual de 235 

pacientes, con tres turnos diarios, a razón de 40 pacientes por turno. Cada paciente es dializado tres veces a la 

semana. 
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Cabe destacar que los pacientes que ingresan a esta sala son referidos directamente del CHMAAM, además se 

nos asigna un médico Nefrólogo del servicio de nefrología de ese mismo nosocomio cuatro (4) veces a la semana. 

Para el año 2010 se contaba con un censo de 68 pacientes y se realizaron 9,788 sesiones de hemodiálisis, 

mientras que para el año 2020 el censo de paciente aumento a 242 y se realizaron 36,530 sesiones. 

PARA FORTALECIMIENTO DE ESTA SECCIÓN DEL DOCUMENTO, RESPONDA EN FORMA NARRATIVA 
LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS: 

 

 Distancias (en tiempo y en kilómetros) existentes entre las instalaciones de salud más cercanas y las 
comunidades ¿y entre instalaciones de referencia?  
 
Para la provincia de Panamá oeste, se puede contemplar un distanciamiento entre las comunidades el 
cual se valora con respecto a la Unidad de la Policlínica Santiago Barraza, la cual posee la mayor 
cartera de servicios de la Región y es donde se maneja la mayor cantidad de especialidades por lo que 
se convierte en nuestro centro de referencia, por lo que vemos que la distancia entre San Carlos y sus 
alrededores a La Chorrera mantiene una distancia de 60 Km a un tiempo estimado de 40 minutos a un 
costo de 6 balboas en promedio.  Entre Capira y La Chorrera tenemos una distancia promedio de 17 
Km a un tiempo de 14 min y a un costo de 3 balboas y la distancia promedio de Arraijan a LA Chorrera 
es de 20 Km a un tiempo estimado de 10 minutos a costo de 2:0 balboas. 
Cabe señalar que existen comunidades de difícil acceso de donde en ocasiones no se cuenta con el 
transporte adecuado, o las condiciones de accesibilidad mediante carretera que dificultan el acceso a 
los servicios y también presentan elevados costos de transporte. 
De las unidades ejecutoras de la CSS que presenta problema de accesibilidad geográfica para la 
población está la Pol JVM de San Carlos, cuya población de sectores como Los Llanitos, Mata 
Ahogado toman  hasta 2 horas para acceder a la Policlínica, esto si cuentan con vehículo propio pues 
no es accesible el transporte público.  
 
 

 ¿Cuáles son los medios usuales de transporte utilizados? Horario del sistema de transporte.  
 
El sistema de transporte terrestre entre las distintas comunidades es ineficiente en horas nocturnas, 
más sin embargo la red vial de la provincia mantiene un mayor flujo durante el día, con excepción de 
aquellas comunidades de difícil acceso de donde muchas veces las personas tienen que salir 
caminando o a caballo, para conseguir transporte y poder desplazarse hacia las unidades donde se les 
brinde la atención.  Comunidades como La Paba, Ciri de los Sotos, Arosemena, El Lirio entre otras 
siempre presentaran problemas de accesibilidad. 
 
La problemática de no planificación del transporte público impacta en la accesibilidad de las unidades 
ejecutoras como Policlínica de Arraijan y Pol de San Carlos. Convirtiéndose en un obstáculo en los 
horarios de 9pm en adelante o los fines de semana.  
 
 

 



 

68 
 

 Promedio de movilización para la población que acude a las instalaciones 

ACCESIBILIDAD GEOGRÁFICA, ECONÓMICA Y CULTURAL- 

Las comunidades con menor grado de accesibilidad geográfica, económica y cultural dentro de la provincia, por 

distritos son: 

 Arraiján: Burunga, Playita de Bique y Loma Cová. 

 La Chorrera: El Lirio, Las Pavas y Arosemena. 

 Capira: Cirí de Los Sotos, Tres Hermanas, Río Indio, Santa Rosa, Claras Arriba. 

 Chame: Manglarito 

 San Carlos: Mata Ahogado, Los Llanitos y Guayabito. 

El tiempo que demora la población para tener acceso a la instalación de salud más cercana puede variar de 

acuerdo a la estación del año (lluvioso o seco), así como el medio de transporte utilizado. 

Distrito Comunidad/Lugar 
Poblado 

Distancia a 
instalación 
más cercana 
(tiempo) 

Distancia a 
instalación 
más cercana 
(Km) 

Transporte 
utilizado 

Costo (por 
persona 
aproximado 
B/.) 

 
Arraiján 

Burunga, Playita 
de Bique, Loma 
Cová 

45 min 7.2-11.1 Km Auto B/. 3.00 

 
Capira 

Río Indio, Santa 
Rosa, Claras 
Arriba 

1-3 horas 28.7-34.7 Km Pick up, 
caballo 

B/. 3.00 a B/. 
5.00 

 
Chame 

Manglarito, Punta 
Chame 

1-1:30 horas 21-26 Km Auto B/. 3.00 

 
La Chorrera 

 
Las Pavas 

 
1-1:30 horas 

  
Pick up, bote 

B/. 3.00 a B/. 
7.00 

 
San Carlos 

 
Mata Ahogado 

 
1 hora 

 
27.1 Km 

Pick up, 
caballo 

 
B/. 5.00 

 

Las distancias existentes entre las instalaciones de salud más cercanas y estas comunidades podrían variar desde 

horas, ya que en las mismas no se cuentan con transporte permanente, el horario de las rutas se extiende 

generalmente solo hasta las 6:00 pm, y las carreteras de acceso se encuentran en mal estado. 

 

 Necesidades de mejoras a la estructura física. ¿Las instalaciones de salud cuentan 
con adecuaciones específicas para la población con discapacidad? 
 

Todas nuestras instalaciones cumplen con la normativa de accesibilidad Universal, contemplando accesos a 
discapacitados y señalización de áreas, así como las adecuaciones para su atención. Al evaluar  las 10 
instalaciones de Panamá Oeste,  se cuenta con accesibilidad rampa, estacionamientos en  las ULAPS y 
Policlínicas. Pero debe considerarse hacer las adecuaciones a los nuevos criterios existentes. 
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B. ACCESIBILIDAD A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y 
ECONÓMICAS. 

 
 
EL CONVENIO ENTRE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL Y EL MINISTERIO DE SALUD Y PARA LA PROVISIÓN 
DE SERVICIOS DE ATENCIÓN DE SALUD, INCLUYENDO LA SEPARACIÓN Y COMPENSACIÓN DE COSTOS 
POR LOS SERVICIOS PRESTADOS ENTRE AMBAS INSTITUCIONES, A LA POBLACIÓN ASEGURADA Y NO 
ASEGURADA DEL PAÍS, CON EXCEPCIÓN DE LAS REGIONES METROPOLITANA DE SALUD Y DE SAN 
MIGUELITO, LAS CUMBRES Y CHILIBRE. 
 
Esta relación contractual entre el  MINSA-CSS data del año 1997, y la continuidad de la oferta de servicios motiva 
la renovación periódica de este Contrato, donde podemos mencionar que desde el año 2015 se realizaba replica a 
este convenio,  en este momento se encuentra Vigente el CONVENIO DENL-03-2014,  con vigencia fiscal 2014-
2015.   Los convenios de los periodos 2016-2017; 2018; 2019-2020,  cuentan con firma de las autoridades de la 
Caja de Seguro Social y refrendo de la Contraloría General de la Republica en espera de Certificación 
Presupuestaria por parte de Dirección Nacional de Finanzas para el proceso que corresponda sobre estas 
Vigencias expiradas. 
 
En Panamá Oeste, están dentro de dicho Convenio las  Policlínicas de Arraijan, La Chorrera, San Carlos, ULAPS 
San José, Capira, Guadalupe, El Tecal, Vista Alegre, Vacamonte, tal como lo contempla el anexo No.2 
Instalaciones de Salud, por Región y Nivel de Salud de la Caja de Seguro Social.   
 
Este Convenio DENL-03-2014, fundamentado en veintisiete (27) cláusulas y cinco (5) anexos fue elaborado por un 
monto de hasta Seis Millones de Balboas (B/.6,000,000.00) para el período fiscal 2014-2015.  Tiene por objeto la 
oferta de servicios a la población asegurada y no asegurada en las Instalaciones del interior del país y se 
fundamenta en la necesidad de la optimización, uso racional de los Recursos del Estado, así como la evitar de la 
duplicidad de servicios. 
 
Los servicios que se encuentran incluidos en la oferta (cartera de servicios) y los costos convenidos, contemplados 
en el anexo No.3 de este Convenio. Las  tarifas para el cobro de los Servicios de Salud Ofrecidos,  Suministradas 
por el MINSA, tal como lo señala la Cláusula Decima Primera de este convenio, podemos mencionar que en esta 
provincia luego de gestiones realizadas, a partir del año 2019,  hemos logrado contar con un listado único de 
tarifas de los servicios ofrecidos tanto para La CAJA como para el MINSA en todas las instalaciones de la 
Provincia de Panamá Oeste.  Para la aplicación de las Tarifas en instalaciones de la Caja Aplicamos el 
Procedimiento PR-DENFA-70, para el Cobro Directo de la Atención de salud a los pacientes No Asegurados; 
donde la Dirección Institucional anualmente  realiza Jornadas de Capacitación sobre la Ejecución, Control y 
Seguimiento del este Convenio y Procedimiento PR-DENFA-70. 
 
Entre las particularidades del Convenio DENL-03-2014 podemos mencionar: 
 
 ANEXO No. 3 CARTERA DE SERVICIOS:     contamos con el COSTO CONVENIDO de cada servicio;  sin 
embargo no hay una descripción de la Cartera de Servicio para tener claridad de lo que podemos ofrecer en cada 
centro de producción como   Pruebas de laboratorios,   medicamentos,  entre otros servicios. 
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CLÁUSULA   NOVENA   Convenio No. DENL-03-2014,  cobro a pacientes asegurados en instalaciones de MINSA,     
Incumplimiento de esta cláusula, por parte de las instalaciones del MINSA (Centros de Salud), en la Provincia,  
debido a que los pacientes asegurados que asisten a estas instalaciones se les cobrar por  la atención recibida.   

 

EL CONVENIO ENTRE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL Y EL MINISTERIO DE SALUD Y PARA LA 

PROVISIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN DE SALUD 

Servicios de Salud Unidad de Medida 

Costo Convenido 

2010 2015 2020 

Clase 01. Servicio de Hospitalización     

  Hospitalización Día Cama Ocupado 80.00 124.88 183.00 

Clase 02. Servicio de Consulta Externa     

  Cardiología Consulta de Morbilidad 21.79 13.86  

  Dermatología Consulta de Morbilidad 20.9 26.57  

  Gastroenterología Consulta de Morbilidad 31.04   

  Maxilo Facial  Consulta de Morbilidad 24.41 24.41  

  Oncología Consulta de Morbilidad 28.79 48.62 94.59 

  Medicina Interna Consulta de Morbilidad 16.11 27.70  

  Anestesiología (para cirugía electiva) Consulta de pre- anestésica 24.41 24.62 24.52 

  Proctología Consulta de Morbilidad  39.92   

  Neumología Consulta de Morbilidad   14.11  

  Otorrinolaringología Consulta de Morbilidad   33.63  

  Fisiatría Consulta de Morbilidad   25.64  

  Consulta Especializada Pre y Post Operatoria Consulta de Morbilidad   24.52 

Clase 03. Apoyo al Diagnóstico y Tratamiento      

  Audiometría Estudios 5.00   

  

Banco de Sangre 

Pintas Extraídas 6.82   

Pintas Integras Transfundidas 51.46   

  Colonoscopía Estudios 30.52   

  Cotización Procedimiento 30.36   

  Eco-Cardiograma Estudios 6.05   

  Endoscopía Estudios 56.79   

  Ergometría Estudios 10.97   

  Espirometría Estudios 30.36   

  Farmacia medicamentos Despachados 2.63   

  Fisioterapia Sesiones 5.92 4.34  

  Holter Estudios 30.36   

  Rayos X Estudios 11.00   

placas 3.67   

  Panorámica de Mandíbula Estudios 15.00   
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  Inmunizaciones por Alergia Sesiones 2.72   

  Inhaloterapia Nebulizaciones 3.08   

  Laboratorio Clínico Estudios 1.80   
Fuentes: Coordinación Regional de Costos Unitarios 

 Servicios de Salud Unidad de Medida Costo Convenido 

  
  

2010 2015 2020 

  Nutrición  consulta 14.48   

  Patología Estudios 30.04   

  Psicología consulta 19.04   

  Rectosigmoidoscopia Estudios 30.36   

  

Trabajo Social 

Consulta  11.09   

  Casos 12.39   

  Quimioterapia Sesiones  51.00 146.53 

  Terapia de Voz, Audio y  Lengua Sesiones 10.25 18.00  

  terapia física Sesiones 9.85   

  Ultrasonidos Estudio 30 26.00  

  Tomografía Axial Computarizada  Simple                                                                                                                            Estudio 
80.00 

112.91 121.76 

                                                     Contraste Estudio 148.88 185.70 

Clase 04. Servicio de Atención de Urgencia     

  Atención  de Urgencia Consulta 15.00 27.33 
50.00 

  Urgencia con Observación dia cama ocupado 51.00 51.00 

Clase 05. Servicio de Salón de Operaciones y Parto     

  Cirugía  Ambulatoria Intervención  122.78  

  Cirugía No Ambulatoria* Intervención  489.69 650.00 

  Cirugía General Intervención 268.05   

  Cirugía Ginecológicas Intervención 268.05   

  Cirugía Obstétricas Intervención 268.05   

  Cirugía Otorrinolaringológicas Intervención 268.05   

  Cirugía Traumatológicas y de Ortopedia Intervención 268.05   

  Cirugía Maxilofaciales Intervención 268.05   

  Cirugías Plásticas Intervención 268.05   

  Dilatación y Curetaje  Intervención  51.35 76.00 

  Parto Vaginal Parto 88.44 185.00 185.99 

  Parto por Cesárea Partos  489.00  

  Aspiración Manual Endo Uterina Procedimiento  45.00 45.00 

Clase 06.  Servicio de Ambulancia     

  Inmunizaciones  Dosis aplicadas 2.72    
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   traslados y citas  Traslados     181.03 

Clase 07.  Servicio de Morgue    

  Morgue Día nevera ocupado     30.44 
Fuentes: Coordinación Regional de Costos Unitarios 

CONVENIO 

ENTRE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL Y EL CONSEJO DIRECTIVO DEL HOSPITAL REGIONAL 
‘NICOLAS A. SOLANO’ 

2010-   2015-   2020 

ANTECEDENTES. 

A partir del año 1965, la Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud suscribieron el Convenio No.226, mediante 

el cual acordaron que la población asegurada recibiría servicios de salud en el Hospital Regional ‘Nicolás A. 

Solano’ de La Chorrera.  Asimismo, la Caja de Seguro Social cancelaría al Ministerio de Salud, dichos servicios de 

salud efectivamente otorgados, en base a tarifas preestablecidas y convenidas entre ambas Instituciones.  Luego, 

en 1986 la Caja de Seguro Social opta por realizar pagos mensuales, del total de una asignación fija de B/. 

16,666.67 hasta la suma anual de B/. 200,000.00, como apoyo económico directo al Hospital Regional ‘Nicolás A. 

Solano’. 

 

Desde el 1998, los aspectos financieros del Convenio No.226-84, relativos al importe acordado a pagar 

anualmente por la Caja de Seguro Social al Hospital Regional Nicolás A. Solano, pasaron a formar parte del 

Convenio No.057-98. A.L.C.   Para el año 2006 se logra la formalización de los contratos correspondiente al año 

2004, el Convenio DAL-067-2005 y para el 2005, el DAL-030-2005; por lo cual  se realiza el pago de B/. 

400.000.00 por los servicios prestados correspondientes a los años 2003 y 2004, (salvo el pago de prestaciones 

laborales).   

Año 2010 

 Mediante  Convenio DAL-008, con vigencia 2008-2010 firmados por la Doctora Rosario Turner Ministra de Salud y 

el doctor  René Luciani Director General de la Caja de Seguro Social y refrendada por la contraloría general de la 

Republica,  dicho convenio contempla 21 cláusulas y 6 anexos donde uno de sus anexos es la cartera de servicios 

de salud y costos convenidos pactados para este convenio. 

 En Informe Ejecutivo presentado por la dirección institucional de la Región Panamá Oeste se realiza Adenda a 

este convenio acuerdan que, por cada año de vigencia de esta contratación, se pagaría hasta la suma de 

B/.615,573.97, constituidos por B/. 215,573.97 en remuneraciones y prestaciones sociales patronales del personal 

nombrado por la Caja que labora en el Hospital, previamente acordados y autorizados y detallados en el anexo 

N0.3 de ese convenio, la diferencia, que constituida  la suma de B/.400,000.00 pagaría en efectivo.  El monto total 

de esta contratación por los tres años de vigencia asciende a la suma total de UN MILLON OCHOCIENTOS 

CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTIUN BALBOAS CON 91/100 (B/.1,846,721.91). 

Año 2015 
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Convenio con Vigencia Fiscal 2013-2015, ESTE CONVENIO AUN NO HA SIDO PERFECCIONADO. Se encuentra  

en  vigencia expirada, en espera de  viabilidad presupuestaria para  poder honrar los pagos acordados en dicho  

convenio. 

En el Último semestre del año 2013, luego que naciera  a la vida jurídica la Ley 8 del 15 de marzo de 2012, que 

constituye el Hospital Regional Nicolás A. Solano, como una entidad de gestión Pública y que, además, crea el 

consejo Directivo de la referida instalación de Salud,  se negoció una nueva alianza estratégica para la vigencia de 

los años 2013-2015.  Dicho Convenio fue , firmados  por  Miguel Mayo Di Bello, como  Presidente y Representante  

Legal  DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL HOSPITAL REGIONAL ‘NICOLAS A. SOLANO’  y por la  otra parte, Julio 

Marcelo Garcia Valarini, en su condición de DIRECTOR GENERAL y REPRESENTANTE LEGAL DE LA CAJA DE 

SEGURO SOCIAL,  

Este  convenio consta de veintiséis (26) cláusulas de mutuo cumplimiento y seis (6) anexos donde uno de sus 

anexos es la cartera de servicios de salud y costos convenidos pactados para este convenio. 

Año  2020  

Convenio DENL-08-2018, con vigencia   fiscal de tres  años, 2019-2021, suscrito entre la Caja de Seguro Social y 

El Concejo Directivo del ‘Hospital Regional Nicolás A. Solano;  para la Prestación de los Servicios Hospitalarios de 

Segundo Nivel de Atención, a la Población Beneficiaria de la Caja de Seguro Social, firmados  por  Miguel Mayo Di 

Bello, como  Presidente y Representante  Legal  DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL HOSPITAL REGIONAL 

‘NICOLAS A. SOLANO’  y por la  otra parte, Julio Marcelo Garcia Valarini,  en su condición de DIRECTOR 

GENERAL y REPRESENTANTE LEGAL DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL.  Cuyo  objetivo  del presente 

convenio interinstitucional  entre la Caja y El Hospital, es garantizar que todo paciente beneficiario reciba los 

servicios de atención pactados de acuerdo a los criterios de equidad, calidad y trato humanizado;  donde  El 

Hospital se obliga a prestar a la población beneficiaria en forma integral y continua, una Cartera de Servicios,  

convenida entre ambas instituciones, descrita en el Anexo 1 de este convenio,  tal como a continuación se detalla: 

Servicios de Salud Unidad de Medida 
Costo 

Convenido 

Clase 01. Servicio de Hospitalización 

  Hospitalización Día Cama Ocupado 183.00 

Clase 02. Servicio de Consulta Externa 

    Oncología Consulta de Morbilidad 94.59 

  Anestesiología (para cirugía electiva) Consulta de Morbilidad  24.52 

  Consulta Especializada Pre y Post Operatoria Consulta de Morbilidad 24.52 

Clase 03. Apoyo al Diagnóstico y Tratamiento  

  Quimioterapia Sesiones 146.53 

  Tomografía Axial Computarizada        Simple                                                                                                                            Estudio 
185.70 

                                                               Contraste Estudio 

Clase 04. Servicio de Atención de Urgencia 

  Atención  de Urgencia Consulta 50.00 

Clase 05. Servicio de Salón de Operaciones y Parto 

  Cirugía No Ambulatoria* Intervención 650.00 

  Dilatación y Curetaje  Intervención 76.00 
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  Parto Vaginal Parto 185.99 

  Aspiración Manual Endo Uterina Procedimiento 45.00 

Clase 06.  Servicio de Ambulancia 

   traslados y citas  Traslados 181.03 

Clase 07.  Servicio de Morgue 

  Morgue Día nevera ocupado 30.44 

Fuentes: Coordinación Regional de Costos Unitarios 

La Cartera de Servicios de Salud pactados señala la unidad de medida a utilizar en cada servicio  y el costo 
convenido para el proceso de facturación; donde la CAJA se compromete de pagar al HOSPITAL, con base a la 
cantidad de Servicios autorizados, facturados y efectivamente prestados a los beneficiarios en el periodo fiscal del 
01 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021, en base a los costos convenidos. 
 
Los Costos convenidos fueron ajustados, producto de los resultados de la Intervención de Costo realizada al  

Hospital para la vigencia de este convenio, donde se realizaron los ajustes necesarios  y se preparó de informe 

técnico y firma de acta de consenso entre las partes.  

 Este  convenio consta con 26 cláusulas y 6 anexos tales como: Cartera de Servicios y Costos Convenidos, 

Sistema Único de Referencia y Contrareferencia y Formulario de Autorización previa, Bases y Criterios para la 

Facturación, Normas de Atención de El Hospital, Certificación  de la Dirección Nacional de Finanzas, Recurso 

Humano de la Caja de Seguro social que Labora en el Hospital y    Procedimiento para su Control y Supervisión. 

La Caja y el Hospital acuerdan que para los años, 2019, 2020 y 2021 se pagará hasta la suma de Nueve Millones 

de Balboas con 00/100  (9,000,000.00) a razón de Tres Millones de Balboas con 00/100 (3,000,000.00) por cada 

año; en concepto de  Gasto por Servicios de Salud en el Territorio Nacional (166); por el pago de los Servicios 

Facturados por mes, pactados en el anexo 1 de este convenio y Un Millón trescientos treinta y ocho mil balboas 

con 00/100 (B/.1,338,000.00) a razón de Cuatrocientos Cuarenta y Seis Mil Balboas con 00/100 (B/.446,000.00) 

por cada año, en concepto de las remuneraciones y prestaciones sociales patronales de la estructura del personal 

nombrado por la Caja, que laboran en el Hospital, que será descontado mensualmente y cuyo cargo 

presupuestario se consignará mediante planillas de pago de salarios quincenales y mensuales.   El monto 

resultante será pagado a El Hospital, previa presentación de factura, conforme a lo establecido en el Anexo No.3 

de este convenio. 
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CONVENIO DENL – 05-2018 

 

ENTRE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL Y EL PATRONATO DEL INSTITUTO ONCOLÓGICO NACIONAL, 

PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EXTERNOS DE ONCOLOGÍA A LOS PACIENTES BENEFICIARIOS 

DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL 

Desde el año 1999 La Caja de Seguro Social y el Instituto Oncológico Nacional han celebrado Convenios para la 
atención oncológica de los pacientes Beneficiarios, como estrategia para lograr la economía del Estado y el mismo 
se ha venido renegociando y renovando periódicamente. 
 
Para  dar continuidad a esta relación contractual, el Director General de La Caja de Seguro Social y el Ministerio de 
Salud, como Presidente y Representante Legal del Patronato del Instituto Oncológico Nacional, acuerdan celebrar 
el ConvenioDENL–05-2018, con vigencia fiscal de los años     2019 – 2021,  para la prestación de los Servicios de 
Consulta de Atención de Tipo Agudo a pacientes oncológicos, Consulta Externa Oncológica, Consulta Externa 
Complementaria, Hospitalización Oncológica, Cirugía Oncológica Ambulatoria, Cirugía Oncológica con 
Internamiento, Endoscopias, Cuidados Intensivos Médicos y Quirúrgicos, Tomografía Computarizada, Medicina 
Nuclear, Trasplante de Médula Ósea, Tratamiento de Radioterapia y Tratamiento de Quimioterapia, los pacientes 
Beneficiarios de LA CAJA. 
 
El presente Convenio consta de veinticinco (25) cláusulas y ocho (8) anexos fue negociado por un equipo 
multidisciplinario de funcionarios de ambas Instituciones, quienes han evaluado los mecanismos y fórmulas para 
lograr una alianza estratégica que permita otorgar servicios de elevada calidad tomando en consideración el 
aumento exponencial de la demanda y la necesidad de hacer frente a los elevados costos de la atención 
oncológica. 
 

LA CAJA y EL ION acuerdan que para los años 2019, 2020 y 2021, se pagará hasta la suma de OCHO MILLONES 
CUATROCIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.8,400,000.00) constituidos por los Sueldos, Otras 
Remuneraciones y Prestaciones Sociales pagadas al personal nombrado por LA CAJA, que labora en EL ION, que 
será descontado mensualmente y cuyo cargo presupuestario se consignará mediante planillas de pagos 
quincenales y mensuales, más NOVENTA MILLONES DE BALBOAS CON 00/100 (B/.90,000,000.00), a razón de 
TREINTA MILLONES DE BALBOAS CON 00/100 (B/.30,000,000.00) por cada año, en concepto de Gastos por 
Servicios de Salud en el Territorio Nacional (166); por el pago de los servicios facturados por mes, pactados en el 
Anexo 1 de este Convenio. 
 
Quedó pactado que  el costo de aquellos los medicamentos oncológicos y sus coadyuvantes, para el tratamiento 
contra el  Cáncer,  que sean dispensados en las Farmacias de las Instalaciones de La Caja de Seguro Social, 
mediante recetas del Instituto Oncológico Nacional, será descontado mensualmente de la facturación que el 
Instituto Oncológico Nacional presente a La Caja de Seguro Social.   
 
En la Provincia de Panamá Oeste,  Las Policlínicas    reportan mensualmente Informe de  listado de medicamentos 
dispensados y Costo mensualmente de  recetas provienen el Instituto Oncológico Nacional, contemplados en el 
Anexo No5, Listado oficial de Medicamentos del  ION, el cual describe  320 medicamentos para este fin.  
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Presentamos listado de Medicamentos dispensados en Policlínica La Chorrera en el  año 2019, las Policlínicas de 
Arraijan y San Carlos no reportaron medicamentos dispensados, procedentes del Hospital Oncológico en el año 
2019,  correspondiente al periodo  del Convenio DENL-05-2018, con vigencia 2019-2021. 
 

 

REGISTRO DE RECETAS EXPEDIDAS EN EL INSTITUTO ONCOLÓGICO NACIONAL DISPENSADAS 
EN INSTALACIONES DE SALUD DE LA CSS,  PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 2019 

 

MES INSTALACIÓN MEDICAMENTO 
COSTO 
TOTAL 

ENERO  
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                                                                

B/. 1,064.70 
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Fuentes: Coordinación Regional de Costos Unitarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tamoxifeno citrato, 20mg, tableta,V.O. 

FEBRERO 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                                                                
Tamoxifeno citrato, 20mg, tableta,V.O. 

B/. 711.70 

MARZO 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                                                                
Tamoxifeno citrato, 20mg, tableta,V.O. 

B/. 711.70 

ABRIL 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                                                                 

B/. 591.86 

MAYO 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                                                                 

B/. 891.71 

JUNIO 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                    Bicalutamida                                                

B/. 921.43 

JULIO 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                    Bicalutamida                                                

B/. 936.51 

AGOSTO 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                    Bicalutamida                                                

B/. 624.34 

SEPTIEMBRE 
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                    Tramadol 50 gm                                                

B/. 887.79 

OCTUBRE  
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                                                                 

B/. 591.86 

NOVIEMBRE  
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Acetato de Leuprolide 11.25mg solución 
inyectable                                                                 

B/. 591.86 

DICIEMBRE  
Pol. Dr. Santiago 
Barraza 

Tramadol 50 gm.                                                B/. 3.60 

Total 
B/. 8,529.06 
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C. Descripción y análisis de los daños y problemas de salud de la población 

 
DESCRIPCIÓN DE LAMORBILIDAD DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE  

POBLACIÓN ASEGURADA 
2010 

 

2010 

Morbilidad Total 

Influenza 19325 

Diarrea 15868 

Asma 12162 

HTA 3784 

Bronquitis 2305 

Diabetes 1413 

Conjuntivitis 1025 

Bronquiolitis 758 

Bronconeumonia 652 

Varicela 304 

Sintomático Respiratorio 250 

VPH 171 

VIF 18 
Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DE LA MORBILIDAD DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO PARA 
POBLACIÓN ASEGURADA 2015 
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Principales causas de 
Morbilidad 

2015 

Total Masc Fem 

Morbilidad general       

RESFRIADO COMÚN 10336 4762 5574 

GASTROENTERITIS 9365 4399 4966 

ASMA 5416 2499 2917 

 TRAUMAS 4263 2461 1802 

HIPERTENSIÓN ARTERIAL 4134 1649 2485 

LUMBALGIA 3567 1854 1713 

HERIDAS  3130 914 2216 

INFECCIÓN VÍAS 
URINARIAS 

2933 669 
2264 

AMIGDALITIS 2698 1346 1352 

DIABETES 1163 516 647 
Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA MORBILIDAD DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO PARA 
MENORES DE 0 A 4 AÑOS DE EDAD 2015 

 
 

Morbilidad  0-4 años 
2015 

Total Masc Fem 

RESFRIADO COMÚN 6104 3196 2908 

GASTROENTERITIS 3480 1940 1540 

ASMA 2247 1293 954 

BRONQUIOLITIS 1527 828 699 

AMIGDALITIS 1285 679 606 

 TRAUMAS 727 407 320 

DERMATITIS 442 229 213 

HERIDAS  413 262 151 

FIEBRE 394 220 174 

VIROSIS 235 109 126 
Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 

 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DE LA MORBILIDAD DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO PARA 
POBLACIÓN ASEGURADA 2019 
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Principales causas de 
Morbilidad 

2019 

Total Masc Fem 

Morbilidad general       

RESFRIADO COMÚN 14506 6269 8237 

GASTROENTERITIS 11270 5026 6244 

AMIGDALITIS 7252 3482 3770 

 ASMA 7221 2939 4282 

HIPERTENSIÓN ARTERIAL 6282 2473 3809 

LUMBALGIA 5679 2556 3123 

HERIDAS  4271 3041 1230 

 TRAUMAS 3964 2060 1904 

DIABETES 3592 1458 2134 

INFECCIÓN VÍAS URINARIAS 2723 801 1922 
Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA MORBILIDAD DE LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO PARA 
MENORES DE 1 A 4 AÑOS 2019 

 
 

Morbilidad  0-4 años 
2019 

Total Masc Fem 

RESFRIADO COMÚN 7420 3745 3675 

GASTROENTERITIS 4408 2284 2124 

AMIGDALITIS 3320 1765 1555 

 ASMA 1836 1116 720 

BRONQUIOLITIS 1800 1040 760 

HERIDAS  598 364 234 

 TRAUMAS 543 303 240 

DERMATITIS 392 203 189 

VIROSIS 345 190 155 

NEUMONIA 106 66 40 
Fuente: Coordinación Regional de Registros Médicos y Estadística de CSS Panamá Oeste. 
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CUADRO DE MORBILIDAD GENERAL PARA LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO Y EDAD PARA EL 

2015 

MORBILIDAD Cant. 
Masc. Fem. 

RANGO DE EDAD 

< 1 Año 1 - 4 Años 5 - 9 Años 
10 - 14 
Años 

15 - 19 
Años 

20 - 49 
Años 50 - 59 60 Y + 

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. 

Total País 
Total 
País 

Diarrea General 24097 11358 12739 712 623 2660 2228 1582 1353 845 762 558 785 3910 5130 472 796 619 1062 

Influenza 10820 4894 5926 237 227 707 655 592 580 373 313 245 326 1913 2569 370 657 457 599 

Bronquiolitis 2434 1376 1058 822 660 519 366 14 15 7 1 3 0 5 11 2 1 4 4 

Hipertensos 1515 582 933 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 163 229 116 253 300 447 

Mordedura de 
Perro 

1130 623 507 
2 6 79 50 99 52 97 55 43 34 176 157 50 46 77 107 

Bronconeumonia 972 462 510 40 37 154 115 51 28 7 15 7 8 65 108 31 67 107 132 

Varicela 720 383 337 16 12 59 67 80 71 49 43 34 36 135 103 7 3 3 2 

Diabeticos 694 430 264 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 105 56 120 58 204 146 

ETS 
666 145 521 

2 2 0 1 0 5 2 12 14 35 105 353 13 61 9 52 

Neumonias 650 242 408 19 15 47 54 17 16 7 5 5 4 38 74 16 61 93 179 

Veneno de 
Escorpión 

506 192 314 
3 3 13 15 24 17 17 20 20 31 79 161 11 28 25 39 

Enfermedad 
Inflamatoria 

Pélvica Femenina 

237 5 232 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 9 3 186 1 25 0 11 

Abuso Físico 154 28 126 3 6 4 4 4 2 1 5 5 11 8 93 1 3 2 2 

Tuberculosis 102 64 38 0 0 1 1 2 0 1 0 2 1 30 23 10 5 18 8 

Veneno de Ofidio 51 30 21 0 0 1 0 0 0 2 1 3 3 17 9 0 5 7 3 

Leishmaniasis 
Cutánea 

15 7 8 
0 0 1 2 2 0 0 1 0 0 2 1 0 3 2 1 

Mononucleosis 
Infecciosa 

9 4 5 
2 1 0 2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 
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CUADRO DE MORBILIDAD GENERAL PARA LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE POR SEXO Y EDAD PARA EL 
2019

MORBILIDAD 
Masc. Fem. 

RANGO DE EDAD 

< 1 Año  1 - 4 Años 5 - 9 Años 10 - 14 Años 
15 - 19 
Años 

20 - 49 
Años  50 - 59 60 Y + 

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. 
Total País 

Diarrea General 14259 16284 721 610 3318 2959 2001 1826 987 866 602 887 5134 6599 694 1232 802 1305 

Influenza 2852 3707 115 110 349 373 350 316 176 172 141 140 1131 1564 261 509 329 523 

Hipertensos 992 1504 0 0 0 1 0 0 0 3 3 4 268 385 243 393 478 718 

Bronquiolitis 1228 876 759 528 453 336 9 5 3 2 0 1 2 3 1 0 1 1 

Mordedura de Perro 640 573 2 0 80 60 113 90 74 43 51 52 183 188 58 69 79 71 

Diabeticos 346 528 0 1 0 0 1 0 1 2 0 3 94 89 87 161 163 272 

Infección de 
Transmisión Sexual 

118 536 3 0 1 0 0 6 0 10 6 31 96 345 8 75 4 69 

Bronconeumonia 205 278 9 7 45 33 13 14 5 5 2 5 41 62 16 61 74 91 

Varicela 254 222 18 10 50 25 42 43 29 41 26 18 82 77 5 6 2 2 

Veneno de Escorpión 117 195 0 4 13 12 13 19 11 12 12 14 46 87 10 24 12 23 

Neumonias 103 191 9 4 13 16 5 4 3 1 1 1 16 30 9 29 47 106 

Abuso Físico 33 103 0 0 1 2 8 5 5 4 4 14 11 73 2 4 2 1 

Enfermedad 
Inflamatoria Pélvica 
Femenina 

2 125 
0 0 0 0 0 1 0 2 0 4 1 87 1 23 0 8 

Tuberculosis 44 18 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 28 13 6 2 10 1 

Mononucleosis 
Infecciosa 

34 25 
5 6 21 12 3 1 0 1 0 0 4 3 1 1 0 1 

Veneno de Ofidio 29 25 0 0 1 2 2 1 0 4 6 3 12 7 5 5 3 3 

Intoxicación 
Alimentaria 

12 18 
0 0 2 2 2 1 1 1 1 0 4 9 2 3 0 2 

Leishmaniasis Cutánea 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 1 0 1 0 
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CAJA DE SEGURO SOCIAL 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANIFICACIÓN DE SALUD 

INDICADORES HOSPITALARIOS 

Hospital Hogar de la Esperanza 
   

Indicadores Hospitalarios 

Periodo 

2010 2015 2020 

Total de Camas habilitadas (censables y no 
censables) 46 40 37 

Número de Camas No censables 
   

Número de Camas disponibles (censables) 276 480 420 

Días Camas Disponibles 7,381 14,631 12,814 

Días Camas Utilizados 5,850 5,961 7,161 

Número Total de Admisiones 54 62 116 

Número Total de Egresos 49 63 104 

Vivos 44 62 101 

Muertos 5 1 3 

Porcentaje de Ocupación 14.8 0.73 55.9 

Giro de Cama 0.2 0.1 0.2 

Total de días estancia 4,706 7,769 6,416 

Promedio de Días Estancia 12.6 24.9 61.7 

% Infecciones Nosocomiales en Sala 10.0 % 4.2 % 1.9 % 

Tasa de Mortalidad Hospitalaria (x 100 egresos) 9.8 6.3 2.9 

Muertes Maternas 0 0 0 

Muertes Perinatales 0 0 0 

Nacimientos S/D 0 3 

Vivos 0 0 3 

Muertos 0 0 0 

Total de Partos 0 0 3 

Abortos 0 0 0 
FUENTES: DEPARTAMENTO DE REGISTROS MÉDICOS Y ESTADÍSTICA DEL HOSPITAL HOGAR DE LA ESPERANZA 
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TASAS DE MORTALIDAD PARA LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE COMPARATIVA PARA LOS 

AÑOS 2010, 2015 Y 2019. 

TASA 2010 2015 2019 

Tasa de Mortalidad General 3.7 4.1 4.4 

Tasa de Mortalidad Infantil (< 1año) 8.4 10.00 13.4 

Neonatal 6.8 5.8 8.5 

Postneonatal 4.1 4.2 4.9 

Tasa de Mortalidad Perinatal 9.7 8.7 11.2 

Tasa de Mortalidad < 5 años 0.6 2.8   

Tasa de Natalidad (Nacidos vivos por 
1000 hab) 

18.2 19.7 17.4 

Tasa de Mortalidad Materna (por 10,000 
nacidos vivos) 

2.0 2.00 1.9 

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 

 

En este análisis de situación, podemos apreciar que la Tasa de Mortalidad General para la Provincia de Panamá 

Oeste ha ido incrementándose de 3.7 para el 2010 a 4.1 en el 2015 y se mantiene en 4.4 para el 2019, cónsono 

con el incremento poblacional que se ha dado ya que somos polo de desarrollo con un aumento de la densidad 

poblacional. 

Vemos con preocupación que el detalle de este incremento también se ha traducido en un incremento en la tasa 

de Mortalidad Infantil para menores de un año la cual ha pasado de 8.4 en el 2010, a 10.0 en el 2015 y la misma 

se incrementa aún más a 13.4 en el 2019, lo que refleja las carencias en los controles y las políticas destinadas a 

la prevención y cuidados hacia esta población.  Logramos ver un aumento en la Tasa de Mortalidad Neonatal 

pasando de 6.8 en el 2010 a 8.5 para el 2019, mismo aumento mantenido en la Tasa de Mortalidad Perinatal la 

cual valora las muertes ocurridas en Partos Pre termino y muertes en nacidos vivos de hasta 7 días.  Esta Tasa ha 

presentado Incremento sustancial pasando de 9.7 para el 2010 a 11.2 en el 2019.  Cabe señalar la importancia 

que es actuar en este índice con mejoras en la captación oportuna de las embarazadas y la adecuada atención del 

Parto en Instalaciones donde se le pueda brindar un mejor soporte al recién nacido. 

Es importante ver que a pesar de la reducción de la Tasa de Natalidad la cual en el quinquenio 2010 a 2015 había 

presentado un incremento de 18.2 a 19.7 la misma luego presenta un descenso a 17.4 para el 2019.  Puede 

guardar relación a un incremento en la planificación por parte de la población. 

Podemos ver que a pesar de esto la Tasa de Mortalidad Materna se ha mantenido en promedio de 1.9 a 2.0 en el 

transcurso de los años evaluados. 
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A.   INDICADORES DE COBERTURA DE PROGRAMAS DE SALUD  

 

CUADRO DE COBERTURA DE VACUNACIÓN PARA MENORES DE UN AÑO 

EN LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 2010, 2015 Y 2019 
 

VACUNAS AÑOS POBLACION DOSIS COBERTURA % 

BCG 

2010 8598 7949 92.5 

2015 9344 5270 56.4 

2019 8516 6058 71.1 

ANTIPOLIO 

2010 8598 6732 78.3 

2015 9344 5503 58.9 

2019 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

PENTAVALENTE 

2010 8598 7143 83.1 

2015 9344 5677 60.8 

2019 0 0 0.0 

INFLUENZA 

2010 8598 2427 28.2 

2015 9344 4625 49.5 

2019 8516 5330 62.6 

HEPATITIS B 

2010 8598 7261 84.4 

2015 9344 4563 48.8 

2019 8516 5233 61.4 

ROTAVIRUS 

2010 8598 7006 81.5 

2015 9344 7751 83.0 

2019 8516 8718 102.4 

NEUMOCOCO 

2010 8598 2271 26.4 

2015 9344 8057 86.2 

2019 8516 8731 102.5 

HEXAVALENTE 

2010 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

2015 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

2019 8516 8263 97.0 
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CUADRO DE COBERTURA DE VACUNACIÓN PARA NIÑOS DE UN AÑO 

EN LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 2010, 2015 Y 2019 
 

VACUNAS AÑOS POBLACION DOSIS COBERTURA 

HEPATITIS A 

2010 37554 4826 12.9 

2015 4513 7473 165.6 

2019 9178 8943 97.4 

INFLUENZA 

2010 37554 2427 6.5 

2015 4513 5124 113.5 

2019 9178 7365 80.2 

MMR 

2010 37554 6947 18.5 

2015 4513 7352 162.9 

2019 9178 9071 98.8 

VARICELA 

2010  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA  

2015  NO APLICA NO APLICA   NO APLICA 

2019 9178 6345 69.1 

 

 

 

CUADRO DE COBERTURA DE VACUNACIÓN PARA NIÑOS DE DIEZ A CATORCE (10- 14) AÑOS 

EN LA PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 2010, 2015 Y 2019 
 

 

VACUNAS AÑOS POBLACION DOSIS COBERTURA 

VPH 

2010 20188 2469 12.2 

2015 4380 2482 56.7 

2019 9914 7112 71.7 

TDAP 

2010 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

2015 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

2019 9914 6816 68.8 
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CUADRO DE COBERTURA DE VACUNACIÓN PARA MUJERES EMBARAZADAS EN LA  

PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 2010, 2015 Y 2019 
 

VACUNAS AÑOS POBLACION DOSIS COBERTURA 

TD ADULTO 

2010 9404 1692 18.0 

2015 9344 1608 17.2 

2019  NO SE USA NO SE USA  NO SE USA  

INFLUENZA 

2010 9404   0.0 

2015 9344 3280 35.1 

2019 8516 4161 48.9 

TDAP 

2010       

2015       

2019 8516 3545 41.6 

 

 

 

CUADRO DE COBERTURA DE VACUNACIÓN PARA ADULTOS MAYORES EN LA  

PROVINCIA DE PANAMÁ OESTE 2010, 2015 Y 2019 
 

VACUNAS AÑOS POBLACION DOSIS COBERTURA 

NEUMOCOCO 

2010 13286 4745 35.7 

2015 17205 4461 25.9 

2019 20994 5283 25.2 

INFLUENZA 

2010 30377 5037 16.6 

2015 39253 112050 285.5 

2019 47731 23352 48.9 
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INDICADORES DE COBERTURA 

 

CONTROLES DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

2010  -  2015  -  2019 

 

Indicador 2010 2019 

INFANTIL 

5 ó más Controles de C y D ( < 1 año) / 
Población < de 1 año 1,648 34.7% 237 7.6% 

4,756 3,118 

2 ó más Controles de C y D (1 - 4 años) / 
Población de 1 - 4 años 5,522 29.1% 186 1.4% 

18,976 13,537 

ESCOLAR 
Controles de C y D (5 - 9 años) /            

Población de 5 - 9 años 
6,379 27.5% 1,522 8.4% 

23,232 18,037 

ADOLESCENTES 
Controles de C y D (10 - 19 años) / 

Población de 10 - 19 años 
4,169 10.8% 742 2.2% 

38,744 34,373 

 

En la evaluación de este indicador de Control de Crecimiento y Desarrollo, cuya base de referencia de 

aceptabilidad es ≥ al 80 % para menores de un año y de ≥ al 60 % para niños de uno a cuatro años (1-4) , cabe 

señalar que en nuestra provincia, la captación de datos no ha resultado ser la mejor ya que contamos con la 

información para el 2010 y 2019 siendo que la misma para el 2015 no era concordante con la realidad por lo que 

se prefiere solo correlacionar estos dos años. 

Cabe señalar que vemos con preocupación el pobre porcentaje de controles que se ha venido dando por parte de 

la población asegurada, como ocurre con los adulto y es constatable para nosotros con la disminución de los 

porcentajes de cobertura para con los menores, apreciando un descenso de los porcentajes de controles que 

tienen 5 o más controles de C y D para menores de un año 
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CONTROLES PROGRAMA MATERNAL 

2010  -  2015  -  2019 

        

Indicador 2010 2015 2019 

MATERNAL / 
PLANIFICACIÓN 

FAMILIAR 

Pcte >15 años nuevas con toma de PAP /  
Universo de mujeres >15 años 

12,834 
15.8% 

11,774 
12.5% 

12,052 
14.2% 

81,216 94,169 84,974 

Embarazos captados I Trim /                                     
Total de Embarazos captados x 100 

1,364 
44.4% 

1,044 
48.6% 

827 
42.2% 

3,075 2,146 1,958 

Embarazos en adolescentes /   
Total de Embarazos captados x 100 

476 
15.5% 

410 
19.1% 

232 
11.8% 

3,075 2,146 1,958 
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INDICADORES DE COBERTURA DE PROGRAMAS DE SALUD 

 

 

 

INDICADOR 
DESCRIPCIÓN de 

Aceptabilidad 2010 2015 2019 
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INDICADORES DE COBERTURA DE PROGRAMAS DE SALUD 

INDICADOR 
DESCRIPCIÓN de 

Aceptabilidad 2010 2015 2019 

# de controles de salud de la población adulta  X 100 
Total de la población adulta adscrita 

≥ 20 % 
0 48.7 % 14.9 % 

# de pacientes hipertensos con P.A. controlada   X 100 
Total de pacientes hipertensos en control ≥ 60 % 

0 84.7 % 63.2 % 

Porcentaje de cobertura de Parto 
Institucional 

≥ 95 % 
No Aplica No Aplica No Aplica 

Porcentaje de Cesáreas ≥ 20 % 
No Aplica No Aplica No Aplica 

Porcentaje de Bajo Peso al Nacer (BPN) ≥ 9 % 
No Aplica No Aplica No Aplica 

Porcentaje de Puérperas con control ≥ 80 % 
No Aplica No Aplica No Aplica 

Porcentaje de Papanicolaou realizados, 
según lo programado 

≥ 80 % 
      

Porcentaje de Auditoria de Caso de Muertes 
Maternas 

≥ 100 % 
No 

contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Porcentaje de Caso de Violencia Intrafamiliar 
notificados según norma 

≥ 100 % 
No 

contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Porcentaje de cobertura del Programa de 
Adulto Mayor 

≥ 80 % 
No 

contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Porcentaje de trabajadores de toda la región 
de salud con Control de salud realizado en el 
último año 

100 % 
No 

contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Pacientes nuevos con Diagnostico de 
Hipertensión arterial 

Informe y análisis de 
tendencias. Criterio de 
aceptabilidad: Si tiene 
informe y análisis de 
tendencias (5), Si no tiene 
informe y análisis de 
tendencias (1). 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Porcentaje de captación de sintomático 
respiratorio 

≥ 80 % 
No 

contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Visitas domiciliarias realizadas  100 % Casas Visitadas 
No 

contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 
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# de pacientes diabéticos con glicemia controlada  X  100 
Total de diabéticos en control ≥ 60 % 

0 58.1 % 42.1 % 
Fuente: Datos tomados Archivos del Programa Nacional de Salud de Adulto y Clínicas de Diabetes (Indicadores). Región PO Año: 2015, 2019  

 

ANALISIS DE INDICADORES DE PROGRAMAS DE SALUD DE ADULTO (APS) 
 
En cuanto al análisis de situación para los programas, podemos apreciar en cuanto a los Indicadores del Programa 
de Salud de Adulto en la Región de Panamá Oeste que para el año 2015 contábamos con un porcentaje de 
cobertura mayor al 20% (48.7%) el cual disminuyo en el año 2019 a menos de un 20% de aceptabilidad (14.9%), 
muy probablemente se deba a que nuestra región no se estaban ofertando esta atención a nuestros pacientes 
dentro de las edades comprendidas de 19-59 años, ya que estos pacientes deben ser referidos por los médicos de 
cabecera a la enfermera del Programa para ser Adscritos (mediante tarjetarios de controles de salud).  
 
Otra razón que se ha nota es que muchos de estos pacientes son asegurados directos que trabajan y que no se 
les permite asistir a sus controles de salud; tal como establece la Norma Técnico-Administrativas: Programa de 
Salud de Adulto y Adulto Mayor, 2018. 
 
En cuanto al número de hipertensos en nuestra Región los datos se extraen de una base de Datos Estadísticos 
creado por Epidemiología de Nivel Nacional el cual detalla al introducirse la cédula cuando un paciente es captado 
como Nuevo o Crónico para esta patología. Sin embargo, notamos junto con REGES que no es buscado en el 
momento de solicitar su control de salud o médico de cabecera, o no se registra de forma apropiada en la hoja 
estadística diaria como nueva o subsecuente, trayendo como consecuencia que nuestra base de datos no se 
actualice de forma apropiada.  
 
Cabe señalar que los pacientes Adscritos al Programa de Salud de Adulto son llevados con un control de 
tarjetarios por Enfermería, donde cada año se deben depurar y actualizar esos pacientes adscritos. 
 
En cuanto al indicador de Hipertensos controlados según la Norma establece que: En sus dos últimos controles 
presente en promedio menos de 140/90 mm/Hg. Se ha notado una tendencia de disminución en cuanto a los 
controles de salud entre los años 2015 a 2019 (84.7% a  63.2%)  aunque estamos dentro del porcentaje de 
aceptabilidad para este indicador, lo que nos alerta de la importancia en nuestra región de crear e implementar 
estrategias de salud  tales como:  promover carteras de servicios tanto intra como extra muros (búsqueda activa de 
estos pacientes con enfermedades crónicas en su comunidad); además de la nueva Estrategia HEARTS que se 
desarrolló desde 2017 en nuestro país junto con MINSA, OPS y CSS que busca que nuestros pacientes 
hipertensos no sólo sean diagnosticados sino que tengan un buen control de sus patología y así disminuir el riesgo 
cardiovascular a futuro lo que impactaría en que nuestra región tenga más gasto en tanto la atención, como el 
consumo de medicamentos y las complicaciones de hospitalización y secuelas. Este proyecto está pendiente a ser 
implementado en nuestra región y buscará que nuestra población asegurada sea mejor manejada en esta 
patología. 
 
En cuanto al Indicador de Diabéticos controlados según la Norma establece que: En sus dos últimos controles 
presenta n la glicemia capilar a menos de 130mg/dl o menos en ayunas, 180mg/dl o menos a las 2 horas post 
comida. Que su hemoglobina glicosilada se menor o  igual a 7%  en los últimos 3 a 6 meses. Se ha notado una 
tendencia de disminución en cuanto a los controles de salud entre los años 2015 a 2019 (58.1% a  42.1%) del 
porcentaje de aceptabilidad para este indicador. Pese a ello es importante reconocer que nuestra Región tiene en 
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las tres Policlínicas de PO las clínicas de Diabetes instaladas desde 2014, donde sería volver a ofertar este 
servicio de manera que más pacientes diabéticos puedan llevar un mejor control de su patología. 
 

B.    Resumen de Indicadores de Impacto y Tendencias 
2010 2015 2019 

Tasa de Natalidad 
Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años. 18.2 19.7 17.4 

Tasa Global de Fecundidad 
Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años. 2.5 NCD 2.4 

Esperanza de vida al nacer 
Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años. 78.7 79.6 80.5 

Tasa de Mortalidad Materna 
Anotar valor y descubrir tendencias 
en los 5 últimos años.  Se espera  
menos de 1 por 1000 n.v 2.0 2.0 1.9 

Tasa de Mortalidad Neonatal 
Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años.  Se espera 
menos de 1 por 7% n.v 6.8 5.8 8.5 

Tasa de Mortalidad Infantil 
Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años.  Se espera 
menos de 12 por 1000 n.v 8.4 10.0 13.4 

Porcentaje de Embarazos en 
Adolescentes 

Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años.  Se espera 
menos de 19% 15.5 19.1 11.8 

Tasa de Mortalidad General 
Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años.  Se espera 0 
caso. 3.7 4.1 4.4 

Tasa de Mortalidad por 
Cáncer Cérvico- Uterino 

Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años. 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Tasa de Mortalidad por 
Cáncer de Mamas 

Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años. 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Tasa de Mortalidad por 
Cáncer de Próstata 

Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años. 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Tasa de Mortalidad por 
Accidentes, Homicidios, 
Suicidios y otras violencias 

Anotar valor y descubrir tendencias 
en los 5 últimos años. 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Incidencia de VIH y SIDA. 
Anotar valor y descubrir tendencias 
en los 5 últimos años. 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 
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B.    Resumen de Indicadores de Impacto y Tendencias 
2010 2015 2019 

Tasa de Incidencia de TBC 
Anotar valor y descubrir tendencias 
en los 5 últimos años.  Se espera 
igual  o menor de 25 100000. 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Incidencia de ITS (gonorrea, 
sífilis, VPH) 

Anotar valor y descubrir tendencias 
en los 5 últimos años 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Casos y muertes por 
enfermedades 
inmunoprevenibles 

Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años. Se espera 
un que sea 0 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Casos de pacientes nuevos 
con diagnóstico de fármaco 
dependencia 

Anotar valor y describir tendencias 
en los  5 últimos años. 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

Casos de pacientes nuevos 
con diagnostico Tabaquismo 

Anotar valor y describir tendencias 
en los 5 últimos años 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 

No 
contamos 
con datos 
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CONCLUSIONES 

 
 Luego de realizado este trabajo, podemos concluir que: 

 

1. La Promoción de la Salud, por su impacto en los factores determinantes de la salud, debe ser abordada de 
forma coordinada por las organizaciones institucionales e intersectoriales desde una política de Estado que 
sea transversal a todas políticas públicas emanadas del Estado. 
 

2. Todas las organizaciones laborales y formadoras de recurso humano, tanto públicas como privadas, deben 
convertirse en organizaciones promotoras de la salud. 
 

3. Es necesario un trabajo coordinado institucional (dentro del MINSA), interinstitucional (MINSA Y CSS) e 
intersectorial (municipalidades, instancias públicas y privadas, población en general, y otros actores de la 
sociedad civil) para desarrolla acciones de Promoción de la Salud que impacten de manera positiva en la 
situación de la salud de la población de panamá oeste. 
 

4. Es necesario generar procesos de reflexión en la población, para que cada personapueda identificar su 
responsabilidad en el cuidado de la salud e involucrarse en los procesos de participación comunitaria. 
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TABLA 1. CONTEXTO GENERAL 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

        
CUADRO DE CONTEXTO GENERAL 2010  - 2015 - 2019 

       
INDICADORES 2010 2015 2019 

Densidad de la Población 168.6 192.0 207.8 

Población Total 485,710 552,982 598,514 

Por área 
Urbana 405,049 83.4% 470,034 85.0% 547,042 91.4% 

Rural 80,661 16.6% 82,948 15.0% 51,472 8.6% 

Por Sexo 
Hombres 245,231 50.5% 279,110 50.5% 301,768 50.4% 

Mujeres 240,479 49.5% 273,872 49.5% 296,746 49.6% 

Por Grupo de Edad 

0 - 4 años 46,033 9.5% 49,272 8.9% 47,409 7.9% 

5 - 9 años 41,952 8.6% 48,236 8.7% 51,571 8.6% 

10 - 14 años 42,136 8.7% 45,450 8.2% 50,628 8.5% 

15 - 19 años 40,970 8.4% 44,559 8.1% 45,752 7.6% 

20 - 49 años 231,009 47.6% 257,390 46.5% 273,178 45.6% 

50 - 59 años 41,702 8.6% 54,164 9.8% 64,449 10.8% 

60 - 69 años 23,259 4.8% 29,914 5.4% 36,426 6.1% 

70 y +  años 18,649 3.8% 23,997 4.3% 29,101 4.9% 

Población Indigena 24,360 5.0% 29,092 5.3% 32,877 5.5% 

Población discapacitada 13,569 2.8% 
 

0.0%   0.0% 

Esperanza de Vida al Nacer 

Total 78.7 79.6 80.5 

Hombres 75.8 76.7 77.7 

Mujeres 81.6 82.4 83.2 

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 
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Indicadores demográficos generales 

 
   

Indicadores demográficos 
AÑOS 

 
   

2010 2015 2019 

 
   

Tasa de crecimiento natural o anual 2.46 2.25 1.73 

 

   

Tasa bruta de natalidad 18.2 19.7 17.4 

 

   

Tasa global de fecundidad 2.5  NO DISPONIBLE 2.4 

 

   

Tasa general de fecundidad 58.9  NO DISPONIBLE 66.2 

 

   

Porcentaje de población urbana 83.4 85 91.4 

 

   

Porcentaje de población rural 16.6 15 8.6 

 

   

Porcentaje de población indígena 5 5.3 5.5 

 

   

Razón de dependencia NO DISPONIBLE 01:01.2 01:01.2 

 

   

Esperanza de Vida al Nacer 78.7 79.6 80.5 

 

   

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo 
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TABLA 2. ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

       
CUADRO DE ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS REGIONALES 2010 - 2015 - 2019 

      
Aspectos económicos  2010 2015 2019 

Población económicamente activa S. D.  269008 48.60% 316724 52.90% 

Tasa de actividad 63.2 64 64.7 

Tasa de desempleo 6.1 6.1 8.3 

Tasa de empleo informal 41.1 35.9  S. D.  

Porcentaje de población No asegurada  S. D.  S. D.  107188 19.40% 108196 18.10% 

Porcentaje de población asegurada  S. D.  S. D.  445794 80.60% 490318 81.90% 

Ø  Asegurados activos  S. D.  S. D.  189721 42.60% 208654 42.60% 

Ø  Pensionados  S. D.  S. D.  
33017 7.40% 36560 7.40% 

Ø  Jubilados  S. D.  S. D.  

Ø  Beneficiarios  S. D.  S. D.  223056 50.00% 245104 50.00% 

Ingreso Per Cápita (PIB) 
  

5.90% 

Fuente: Contraloría General de la República. Dirección de Estadísticas y censo.  S.D.: SIN DATO 
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TABLA 3. MORBILIDAD 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

    
CUADRO DE MORBILIDAD 

   
D. Principales causas de 2020 

Morbilidad Total Masc Fem 

Morbilidad general 

RESFRIADO COMÚN 14506 6269 8237 

GASTROENTERITIS 11270 5026 6244 

AMIGDALITIS 7252 3482 3770 

 ASMA 7221 2939 4282 

HIPERTENSIÓN ARTERIAL 6282 2473 3809 

Morbilidad en menores de un año 

Diarrea General 1331 721 610 

Bronquiolitis 1287 759 528 

Influenza 225 115 110 

Varicela 28 18 10 

Bronconeumonia 16 9 7 

Morbilidad en menores de 1-4 años 

RESFRIADO COMÚN 7420 3745 3675 

GASTROENTERITIS 4408 2284 2124 

AMIGDALITIS 3320 1765 1555 

 ASMA 1836 1116 720 

BRONQUIOLITIS 1800 1040 760 

Morbilidad Perinatal 

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
   

Morbilidad Neonatal 

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
   

Morbilidad Post neonatal 
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1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
   

Morbilidad materna 

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
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TABLA 4. RECURSO HUMANO DE SALUD 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

    
CUADRO DE RECURSO HUMANO EN SALUD 

   

Tipo de RRHH 
Periodo 

2010 2015 2019 

Médicos Generales 63 70 105 

Médicos Generales Administrativos 8 22 27 

Médicos Generales Serv. Urgencias 35 45 47 

Mérdicos Generales Hemodiálisis 3 5 6 

Anestesiólogos 5 4 5 

Cardiólogos 1 1 2 

Cirujanos Generales 4 3 2 

Dermatólogos 1 2 1 

Geriatras 0 0 2 

Gineco Obstetras 13 13 9 

Fisiatras 1 1 3 

Médicos Familiares 3 5 5 

Médicos Internistas 2 2 3 

Neonatólogo 1 0 1 

Neumólogos 1 1 2 

Oftalmólogos 2 2 5 

Ortopedas 5 5 7 

Otorrinos 2 1 2 

Patólogos 2 2 2 

Pediatras 17 19 19 

Psiquiatras 7 6 9 

Radiólogos 3 4 6 

Salud Ocupacional 2 6 6 

Urólogos 2 2 2 

Odontólogos 36 37 44 

Odontólogos Administrativos 8 7 8 

Asistentes Dentales  42 49 57 

Enfermeras 108 124 141 

Enfermeras Administrativas 8 10 13 

Técnicas de Enfermería 101 104 128 

Asistentes de Clínica 54 58 68 
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Farmaceúticos 38 49 70 

Asistentes de Farmacia 31 40 58 

Rotuladores 22 24 22 

Laboratoristas 33 48 51 

Asistentes de Laboratorio 19 21 23 

Auxiliares de Laboratorio 5 5 5 

Técnicos de Radiología Médica 29 32 33 

Asistentes de Radiología Médica 4 4 4 

Trabajadores Sociales 11 13 15 

Asistentes de Trabajo Social 2 2 2 

Fisioterapeuta 6 13 21 

Auxiliares de Fisioterapia 2 4 6 

Estimulación Precoz 0 8 10 

Optometra 0 1 1 

Psicólogos 6 9 13 

Fonoaudiólogos 2 6 12 

Nutricionistas 2 5 9 

Auxiliar de Nutrición 1 1 2 

Técnico de Ortopedia 0 5 8 

Técnico de EKG 0 2 3 

Técnico de Urgencias Médicas 0 5 5 

Técnico de Registros Médicos 12 16 79 

Auxiliar de Registros Médicos 67 72 14 

SALUD OCUPACIONAL 
   Técnico de Salud Ocupacional 4 6 6 

Educador para la Salud 3 2 4 

Higienista Industrial 1 0 2 

Psicólogos 2 2 3 

Trabajadora Social 3 3 2 

Técnico en Terapia Ocupacional 0 7 10 

Químico ocupacional 2 1 2 

Enfermera Ocupacional 2 2 2 
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TABLA 5. RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

    
CUADRO DE RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

   

Tipo de RRHH 
Periodo 

2010 2015 2020 

Administrador 4 7 10 

Sub-Administrador   1 1 

Jefe de Personal 4 4 5 

Oficial de Personal 9 11 12 

Analista de Personal 5 6 10 

Jefe de Sección 3 8 9 

Planificador de la Seguridad Social 2 2 2 

Analista de Presupuesto 1 4 7 

Jefe de Compras 2 3 3 

Cotizadores de Precios 7 11 16 

Programador de Computadoras 1 3 3 

Oficial de Atención al Asegurado   21 24 

Supervisor de Orientación 0 2 2 

Oficial de Divulgación   6 8 

Secretarias 61 73 74 

Secretaria Médica   6 10 

Recepcionistas 47 51 42 

Oficinistas 38 37 37 

Captador de Datos   2 4 

Telefonistas 1 7 7 

Contador 8 19 14 

Asistente de Contabilidad 3 2 4 

Cajeros 0 10 10 

Operador de Kardex 11 7 5 

Jefe de Transporte   3 5 

Conductores Administrativos 11 20 25 

Conductores de Ambulancia 10 2 7 

Camilleros 5 7 9 

Almacenista 7 18 24 

Ayudante General 2 14 16 

Mensajeros 11 11 14 
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Jefe de Aseo 3 3 4 

Supervisor de Mantenimiento   3 4 

Trabajadores Manuales 50 73 76 

Jardinero 1 1 1 

Fontanero 2 2 2 

Pintor 1 1 2 

Albañil 1 2 2 

Tapicero   1 1 

Operadores de Oxígeno 2 2 3 

Tec. Mantenimiento Equipo Médico   1 1 

Técnicos de Refrigeración 0 3 5 

Operador de Centrífuga   1 1 

Inspector   1 2 

Archiveros 2 6 4 

Electricistas 3 3 4 

Guardias de Seguridad 68 65 66 

Otros 1 0 25 

    Entre los funcionarios catalogados como otros puestos el HHE cuenta con: Camareros 4, Jeje Aseo Hospitalario 
1, Aseador de Hospital 9, Ebanista 1, Cocinero 5,  
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TABLA 6. CONSULTA EXTERNA 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

        
CUADRO DE CONSULTA EXTERNA 

       
Producción de Medicina General y Especialidades, Región Panamá Oeste CSS; Años: 2010-2015-2019 

Servicios  Años 
Número de 
Médicos en 

Consulta 

Horas         
Trabajadas 

Horas dedicadas a 
Consulta 

% de Horas 
dedicadas a 

Consulta 

Consultas        
Realizadas 

Rendimiento de 
la Consulta 

Medicina General 

2010 
 

94182.25 70573.75 74.93% 261288 3.70 

2015 
 

88125 65120.5 73.90% 208354 3.20 

2019 
 

109362.25 80658.75 73.75% 255618 3.17 

Cardiología 

2010  1448 969 66.92% 2224 2.30 

2015  1748 1073 61.38% 2559 2.38 

2019  2034 1244 61.16% 2606 2.09 

Cirugía General 

2010  6626 2879 43.45% 6564 2.28 

2015  5118 2983 58.28% 5253 1.76 

2019  3332 2059 61.79% 4490 2.18 

Dermatología 

2010  1678 1473 87.78% 3608 2.45 

2015  3521 3168 89.97% 8657 2.73 

2019  1780 1347 75.67% 3440 2.55 

Geriatría 

2010      #¡DIV/0!   #¡DIV/0! 

2015      #¡DIV/0!   #¡DIV/0! 

2019  1658 1483 89.45% 2521 1.70 

Ginecología 

2010  21991 16358 74.38% 38215 2.34 

2015  21705 18883 87.00% 37679 2.00 

2019  14632.5 12270.5 83.86% 24364 1.99 

Medicina Familiar 

2010  3460 2218 64.10% 5650 2.55 

2015  6113 5187 84.85% 7602 1.47 

2019  8182 7543 92.19% 11498 1.52 
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Medicina Física y 
Rehabilitación 

2010  1779 1656 93.09% 2730 1.65 

2015  1467 1327 90.46% 2504 1.89 

2019  4569 3921 85.82% 6151 1.57 

Medicina Interna 

2010  3349 3079 91.94% 8241 2.68 

2015  3395 3197 94.17% 6162 1.93 

2019  4696 4470 95.19% 8736 1.95 

Neumología 

2010  1678 1439 85.76% 5297 3.68 

2015  1755 1291 73.56% 3828 2.97 

2019  3447 3317 96.23% 5559 1.68 

Oftalmología 

2010  3970 1793 45.16% 6463 3.60 

2015  3500 1686 48.17% 5160 3.06 

2019  7720 4929.5 63.85% 14661 2.97 

Ortopedia 

2010  8120 5327 65.60% 15204 2.85 

2015  8337 7361 88.29% 19481 2.65 

2019  9022 7710 85.46% 20274 2.63 

Otorrinolaringología 

2010  3382 1871 55.32% 6045 3.23 

2015  2577 1972 76.52% 4699 2.38 

2019 
 

2391 1980 82.81% 4550 2.30 

Pediatría 

2010  26315 19582.5 74.42% 64778 3.31 

2015  23476 19948 84.97% 43286 2.17 

2019  27690 23526 84.96% 47383 2.01 

Psiquiatría 

2010  11477 7713 67.20% 13004 1.69 

2015  8984 6854 76.29% 9207 1.34 

2019  11779 8970 76.15% 13227 1.47 

Urología 

2010  2920 1011 34.62% 3455 3.42 

2015  2988 1833 61.35% 4541 2.48 

2019 
 

2911 2040 70.08% 4806 2.36 

Salud Ocupacional 

2010  4553 3219.5 70.71% 3545 1.10 

2015  5373 3041 56.60% 5173 1.70 

2019  9442 4742 50.22% 5886 1.24 
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TABLA7. CONSULTA EXTERNA II 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

     

CUADRO DE CONSULTAS SEGÚN TIPO DE PACIENTES 
AÑOS: 2010, 2015 Y 2019 

    
SERVICIOS / AÑOS 2010 2015 2019 

Consultas de 
Medicina General 

Total 261,288 208,354 255,618 

Asegurados 249,569 200,570 239,206 

% 95.5 96.3 93.6 

No Asegurados 11,719 7,784 16,412 

% 4.5 3.7 6.4 

Consultas de 
Medicina 
Especializada 

Total 185,023 165,791 180,152 

Asegurados 171,756 156,217 168,178 

% 92.8 94.2 93.4 

No Asegurados 13,267 9,574 11,974 

% 7.2 5.8 6.6 

Consultas del 
Servicio de Urgencias 

Total 202,745 164,096 159,652 

Asegurados 157,199 133,351 131,623 

% 77.5 81.3 82.4 

No Asegurados 45,546 30,745 28,029 

% 22.5 18.7 17.6 

Consultas en 
Dispensarial 

Total 0 115,447 133,212 

Asegurados   98,145 114,243 

% #¡DIV/0! 85.0 85.8 

No Asegurados   17,302 18,969 

% #¡DIV/0! 15.0 14.2 

Consultas de 
Odontología 

Total 74,587 72,620 74,204 

Asegurados 71,699 68,380 69,739 

% 96.1 94.2 94.0 

No Asegurados 2,888 4,240 4,465 

% 3.9 5.8 6.0 

Consultas de 
Servicios Técnicos 

Total 61,245 95,192 134,887 

Asegurados 55,710 90,007 127,986 

% 91.0 94.6 94.9 

No Asegurados 5,535 5,185 6,901 

% 9.0 5.4 5.1 

Consultas de Total 66,206 53,412 51,596 
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Enfermería Asegurados 53,608 44,892 43,897 

% 81.0 84.0 85.1 

No Asegurados 12,598 8,520 7,699 

% 19.0 16.0 14.9 
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TABLA 8. UTILIZACIÓN DE CUPOS 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

     

CUADRO DE UTILIZACIÓN DE CUPOS SEGÚN SERVICIO 
AÑOS: 2010, 2015 Y 2019 

    
SERVICIOS / AÑOS 2010 2015 2019 

 Medicina General 

Disponibles 282,292 260,482 322,635 

Utilizados 266,024 223,380 278,369 

% 94.2% 85.8% 86.3% 

Medicina Especializada 

Disponibles 252,503 310,774 358,425 

Utilizados 220,973 242,934 283,803 

% 87.5% 78.2% 79.2% 

Odontología 

Disponibles 88,780 98,191 91,723 

Utilizados 75,767 78,047 75,600 

% 85.3% 79.5% 82.4% 

Servicios Técnicos 

Disponibles   204,146 291,842 

Utilizados   158,024 226,082 

% #¡DIV/0! 77.4% 77.5% 
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TABLA 9. GESTIÓN HOSPITALARIA 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

              
CUADRO DE GESTIÓN HOSPITALARIA 

             
Indicadores 
Hospitalarios 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANUAL 

Total de Camas 
habilitadas (censables 
y no censables) 

39 39 39 39 39 39 35 33 33 33 33 33 36 

Número de Camas No 
censables  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Número de Camas 
disponibles (censables) 

39 39 39 39 39 39 35 33 33 33 33 33 33 

Días Camas 
Disponibles 

1,209 1,002 1,209 1,170 1,209 1,170 1,085 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 13,169 

Días Camas Utilizados 323 385 561 635 579 564 595 715 550 466 450 405 6,228 

Número Total de 
Admisiones 

3 13 19 11 8 7 19 16 5 12 6 13 132 

Número Total de 
Egresos 

2 4 16 7 7 12 8 18 11 9 6 13 117 

Vivos 2 4 16 7 7 11 8 17 10 8 6 13 109 

Muertos 0 0 0 3 1 1 0 1 1 1 0 0 8 

Porcentaje de 
Ocupación 

27.0% 35.0% 46.0% 36.0% 54.0% 48.2% 54.8% 69.9% 53.8% 45.6% 44.0% 39.6% 47.3% 

Giro de Cama 0.1 0.1 0.4 0.2 0.2 0.3 0.2 0.5 0.3 0.3 0.2 0.4 3.5 

Total de Dias Estancia 143 113 115 428 263 756 421 524 450 676 201 1,225 5,315 
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Promedio de Días 
Estancia 

71.5 28.3 69.6 42.8 37.6 63.0 52.6 29.1 40.9 75.1 33.5 94.2 45.4 

% Infecciones 
Nosocomiales en Sala 

5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 4.8% 2.3% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Tasa de Mortalidad 
Hospitalaria (x 100 
egresos) 

0.0 0.0 0.0 8.0 2.6 8.3 0.0 5.6 9.1 11.1 0.0 0.0 6.8 

Muertes Maternas                         0 

Muertes Perinatales                         0 

Nacimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Vivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Muertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de Partos                         0 

Abortos                         0 
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TABLA 10. FARMACIA 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

                    
CUADRO DE FARMACIA 2019 

                   

Farmacia 
Unidad 

Ejecutora 
Ener

o 
Febr
ero 

Marz
o 

I 
TRIM
ESTR

E 

Abril 
May

o 
Juni

o 

II 
TRIM
ESTR

E 

I 
SEME
STRE 

Julio 
Ago
sto 

Septi
embr

e 

III 
TRIM
ESTR

E 

Oct
ubre 

Novie
mbre 

Dicie
mbre 

IV 
TRIM
ESTR

E 

ANU
AL 

TOTAL 

Medicam
entos 
Dispensa
dos 

174,
942 

152,
557 

152,
807 

480,3
06 

164,
850 

179,
519 

182,
467 

526,8
36 

1,007,
142 

186,
947 

178,
148 

147,5
23 

512,6
18 

167,
574 

151,2
08 

157,3
09 

476,0
91 

1,99
5,85

1 

Pacientes 
atendido
s en 
Farmacia 

81,2
76 

72,9
36 

73,3
50 

227,5
62 

76,9
80 

83,0
19 

80,7
60 

240,7
59 

468,3
21 

86,1
85 

81,6
89 

68,73
1 

236,6
05 

76,3
94 

66,98
9 

70,21
8 

213,6
01 

918,
527 

Policlínica                          
Dr. 
Santiago 
Barraza - 
La 
Chorrera 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

78,8
49 

67,1
44 

69,1
83 

215,1
76 

71,6
88 

82,3
38 

79,4
43 

233,4
69 

448,6
45 

82,2
82 

80,8
14 

78,60
3 

241,6
99 

91,6
77 

63,75
0 

67,83
1 

223,2
58 

913,
602 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

39,4
52 

34,6
99 

35,0
06 

109,1
57 

37,2
45 

40,1
02 

37,8
14 

115,1
61 

224,3
18 

41,1
61 

41,4
23 

39,29
0 

121,8
74 

44,6
06 

31,84
0 

33,00
8 

109,4
54 

455,
646 

Policlínica 
Dr. Blas 
Daniel 
Gómez 
Chetro-
Arraiján 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

43,2
65 

38,0
57 

36,3
44 

117,6
66 

43,1
21 

43,6
04 

49,6
27 

136,3
52 

254,0
18 

46,0
13 

41,0
99 

11,35
8 

98,47
0 

12,9
61 

35,11
3 

38,83
7 

86,91
1 

439,
399 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

19,1
77 

17,8
57 

17,2
34 

54,26
8 

18,5
32 

20,1
46 

21,2
62 

59,94
0 

114,2
08 

20,6
82 

16,9
83 

5,147 
42,81

2 
5,86

6 
14,82

7 
16,51

8 
37,21

1 
194,
231 
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Policlínica 
Dr. Juan 
Vega 
Méndez -                  
San Carlos 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

22,2
99 

19,4
02 

19,6
17 

61,31
8 

21,2
82 

21,9
54 

23,8
73 

67,10
9 

128,4
27 

25,6
77 

24,2
17 

23,69
4 

73,58
8 

25,6
43 

20,07
3 

21,82
1 

67,53
7 

269,
552 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

8,15
6 

7,49
3 

7,73
5 

23,38
4 

7,89
4 

8,62
3 

8,76
5 

25,28
2 

48,66
6 

9,26
1 

8,57
7 

8,636 
26,47

4 
9,24

8 
7,365 7,659 

24,27
2 

99,4
12 

ULAPS 
Guadalupe 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

8,20
0 

7,82
6 

6,94
3 

22,96
9 

8,51
6 

7,59
6 

7,90
5 

24,01
7 

46,98
6 

9,50
5 

8,36
0 

8,460 
26,32

5 
9,85

2 
9,366 7,577 

26,79
5 

100,
106 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

3,54
7 

3,31
7 

3,17
9 

10,04
3 

3,84
1 

3,34
4 

3,59
3 

10,77
8 

20,82
1 

4,53
9 

3,96
3 

3,992 
12,49

4 
4,39

6 
3,409 3,344 

11,14
9 

44,4
64 

ULAPS 
Vista 
Alegre 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

6,39
9 

4,70
9 

6,68
9 

17,79
7 

4,77
4 

6,47
3 

4,98
4 

16,23
1 

34,02
8 

5,24
9 

6,50
1 

7,319 
19,06

9 
6,95

1 
6,625 5,703 

19,27
9 

72,3
76 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

2,85
5 

2,18
0 

3,31
9 

8,354 
2,34

3 
3,06

5 
2,31

8 
7,726 

16,08
0 

2,57
1 

3,14
8 

3,749 9,468 
3,15

1 
2,596 2,988 8,735 

34,2
83 

ULAPS El 
Tecal 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

4,05
1 

4,42
5 

4,32
8 

12,80
4 

4,88
6 

5,38
0 

5,52
2 

15,78
8 

28,59
2 

5,67
7 

5,10
3 

5,648 
16,42

8 
6,58

2 
4,728 4,183 

15,49
3 

60,5
13 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

2,69
7 

2,55
5 

2,57
2 

7,824 
2,55

3 
2,58

2 
2,38

6 
7,521 

15,34
5 

2,75
4 

2,49
1 

2,708 7,953 
3,11

5 
2,262 2,031 7,408 

30,7
06 

ULAPS 
San José 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

3,59
4 

3,23
1 

2,90
9 

9,734 
3,28

9 
3,44

0 
2,96

3 
9,692 

19,42
6 

3,28
7 

3,34
2 

3,240 9,869 
3,88

9 
3,283 3,193 

10,36
5 

39,6
60 
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Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

1,75
2 

1,54
8 

1,34
8 

4,648 
1,56

5 
1,60

6 
1,35

1 
4,522 9,170 

1,51
8 

1,55
7 

1,508 4,583 
1,77

6 
1,621 1,459 4,856 

18,6
09 

ULAPS 
Capira 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

6,26
9 

6,01
7 

5,42
6 

17,71
2 

5,76
0 

6,94
4 

6,35
6 

19,06
0 

36,77
2 

7,01
3 

6,94
7 

7,198 
21,15

8 
7,77

2 
6,761 6,633 

21,16
6 

79,0
96 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

2,85
6 

2,59
7 

2,33
9 

7,792 
2,37

1 
2,81

7 
2,57

2 
7,760 

15,55
2 

2,86
9 

2,82
0 

2,962 8,651 
3,27

8 
2,500 2,637 8,415 

32,6
18 

ULAPS 
Vacamonte 

Medicame
ntos 
Dispensa
dos 

2,01
6 

1,74
6 

1,36
8 

5,130 
1,53

4 
1,79

0 
1,79

4 
5,118 

10,24
8 

2,24
4 

1,76
5 

2,003 6,012 
2,24

7 
1,509 1,531 5,287 

21,5
47 

Pacientes 
atendidos 
en 
Farmacia 

784 690 618 2,092 636 734 699 2,069 4,161 830 727 739 2,296 958 569 574 2,101 
8,55

8 

TIEMPOS DE ESPERA 
EN FARMACIA 

Ener
o 

Febr
ero 

Marz
o 

I 
TRIM
ESTR

E 

Abril 
May

o 
Juni

o 

II 
TRIM
ESTR

E 

I 
SEME
STRE 

Julio 
Ago
sto 

Septi
embr

e 

III 
TRIM
ESTR

E 

Oct
ubre 

Novie
mbre 

Dicie
mbre 

IV 
TRIM
ESTR

E 

ANU
AL 

TIEMPOS 
DE 
ESPERA 
PARA LA 
ENTREGA 
DE 
MEDICAM
ENTOS 

POL. 
SANTIAG
O 
BARRAZA
-
CHORRE
RA 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

  

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

    

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AG
EF 
45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AGEF 
45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

  

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AGEF 
45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
120 
min 

    

POL. 
BLAS 
DANIEL 
GÓMEZ 
CHETRO-

90 
min 

90 
min 

90 
min 

  
90 
min 

AGE
F 45-
120 
min 
SIS 

AGE
F 45-
120 
min 
SIS 

    

AGE
F 45-
120 
min 
SIS 

AG
EF 
45-
120 
min 

AGEF 
45-
120 
min 
SIS 

  

AGE
F 

45-
120 
min 

AGEF 
45-
120 
min 
SIS 

AGE
F 45-
120 
min 
SIS 
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ARRAIJÁ
N 

60 a 
180 
min 

60 a 
180 
min 

60 a 
180 
min 

SIS 
60 a 
180 
min 

60 a 
180 
min 

SIS 
60 a 
180 
min 

60 a 
180 
min 

60 a 
180 
min 

POL. 
JUAN 
VEGA 
MÉNDEZ-
SAN 
CARLOS 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

  

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

    

AGE
F 45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

AG
EF 
45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

AGEF 
45 
min 
SIS 
60 a 
90 
min 

  

AGE
F 15 
min 
SIS 
45 
min 

AGEF 
45-

60min 
SIS 
90-
180 
min 

AGE
F 45-
60mi
n SIS 
90-
180 
min 

    

ULAPS 
GUADAL
UPE 

14 
min 

15 
min 

18 
min 

  
18 
min 

20 
min 

20 
min 

    
22 
min 

21 
min 

22 
min 

  
23 
min 

21 
min 

21 
min 

    

ULAPS 
VISTA 
ALEGRE 

15 
min 

15 
min 

15 
min 

  
15 
min 

15 
min 

15 
min 

    
15 
min 

15 
min 

15 
min 

  
15 
min 

15 
min 

15 
min 

    

ULAPS 
TECAL 

16 
min 

22 
min 

26 
min 

  
22 
min 

27 
min 

27 
min 

    
30 
min 

30 
min 

10 
min 

  
15 
min 

15 
min 

15 
min 

    

ULAPS 
SAN 
JOSÉ 

12 
min 

14 
min 

16 
min 

  
15 
min 

16 
min 

17 
min 

    
18 
min 

18 
min 

17 
min 

  
19 
min 

19 
min 

17 
min 

    

ULAPS 
CAPIRA 

10 
min 

15 
min 

Con 
el 

inicio 
del 
SIS 
60 
min 

  

AGE
F 10-

15 
min 
SIS 
45 
min 

AGE
F 15 
min 
SIS 
45 a 
60 
min 

AGE
F 15 
min 
SIS 
45 a 
60 
min 

    

AGE
F 15 
min 
SIS 
45 a 
60 
min 

AG
EF 
15 
min 
SIS 
60 
min 

AGEF 
15 
min 
SIS 
60 
min 

  

AGE
F 15 
min 
SIS 
45 
min 

AGEF 
15 
min 
SIS 
45 
min 

AGE
F 15 
min 
SIS 
45 
min 

    

ULAPS 
VACAMO
NTE 

13 
min 

14 
min 

17 
min 

  
18 
min 

18 
min 

19 
min 

    
19 
min 

18 
min 

17 
min 

  
19 
min 

18 
min 

17 
min 

    

PORCENTAJE DE 
ABASTECIMIENTO DE 
MEDICAMENTOS 

Ener
o 

Febr
ero 

Marz
o 

I 
TRIM
ESTR

Abril 
May

o 
Juni

o 

II 
TRIM
ESTR

I 
SEME
STRE 

Julio 
Ago
sto 

Septi
embr

e 

III 
TRIM
ESTR

Oct
ubre 

Novie
mbre 

Dicie
mbre 

IV 
TRIM
ESTR

ANU
AL 
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E E E E 

PORCENT
AJE DE 
ABASTECI
MIENTO 
DE 
MEDICAM
ENTOS 

POL. 
SANTIAG
O 
BARRAZA
-
CHORRE
RA 

85.8
% 

88.5
% 

87.9
% 

87.4% 
87.5
% 

85.0
% 

89.5
% 

87.3% 87.4% 
87.4
% 

88.7
% 

87.6% 87.9% 
85.5
% 

88.4
% 

79.4
% 

84.4% 
86.8
% 

POL. 
BLAS 
DANIEL 
GÓMEZ 
CHETRO-
ARRAIJÁ
N 

83.5
% 

87.0
% 

86.4
% 

85.6% 
86.6
% 

80.1
% 

85.8
% 

84.2% 84.9% 
82.1
% 

85.6
% 

88.8% 85.5% 
89.2
% 

89.0
% 

87.1
% 

88.4% 
85.9
% 

POL. 
JUAN 
VEGA 
MÉNDEZ-
SAN 
CARLOS 

80.4
% 

88.1
% 

87.4
% 

85.3% 
87.1
% 

85.5
% 

90.4
% 

87.7% 86.5% 
92.1
% 

93.4
% 

91.5% 92.3% 
87.9
% 

88.3
% 

80.8
% 

85.7% 
87.7
% 

ULAPS 
GUADAL
UPE 

82.9
% 

83.8
% 

84.8
% 

83.8% 
82.9
% 

80.4
% 

84.4
% 

82.6% 83.2% 
78.8
% 

82.9
% 

84.7% 82.1% 
80.0
% 

85.6
% 

84.7
% 

83.4% 
83.0
% 

ULAPS 
VISTA 
ALEGRE 

83.0
% 

86.1
% 

83.7
% 

84.3% 
85.0
% 

81.2
% 

82.6
% 

82.9% 83.6% 
79.4
% 

83.7
% 

82.5% 81.9% 
82.2
% 

80.7
% 

81.0
% 

81.3% 
82.6
% 

ULAPS 
TECAL 

83.7
% 

86.2
% 

86.7
% 

85.5% 
87.0
% 

82.6
% 

86.6
% 

85.4% 85.5% 
80.6
% 

82.6
% 

85.0% 82.7% 
81.0
% 

83.5
% 

80.2
% 

81.6% 
83.8
% 

ULAPS 
SAN 
JOSÉ 

85.3
% 

87.1
% 

84.9
% 

85.8% 
87.1
% 

83.8
% 

88.1
% 

86.3% 86.1% 
86.2
% 

88.1
% 

90.7% 88.3% 
86.5
% 

86.2
% 

82.0
% 

84.9% 
86.3
% 

ULAPS 
CAPIRA 

79.6
% 

84.5
% 

84.2
% 

82.8% 
83.6
% 

83.9
% 

88.8
% 

85.4% 84.1% 
85.6
% 

89.4
% 

88.6% 87.9% 
87.2
% 

88.6
% 

80.4
% 

85.4% 
85.4
% 
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ULAPS 
VACAMO
NTE 

85.9
% 

88.4
% 

86.0
% 

86.8% 
87.5
% 

85.0
% 

87.2
% 

86.6% 86.7% 
84.3
% 

87.1
% 

86.8% 86.1% 
86.5
% 

84.6
% 

86.9
% 

86.0% 
86.4
% 

                    
SEPTIEMBRE.- Pol. de Arraiján: Farmacia solo brinda atención de urgencias, debido a trabajos de 
reparación por filtraciones y colapso del cieloraso del depóstito de farmacia.          
OCTUBRE.- Pol. de Arraiján: Farmacia sigue brindando urgencias y abre dos ventanillas en turno matutino para dar respuesta parcial a los 
usuarios, debido a trabajos de reparación por filtraciones y colapso del cieloraso del depóstito de farmacia.     
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TABLA 11. LABORATORIO 

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

REGIÓN DE PANAMÁ OESTE - INDICADORES ASIS 

                    
CUADRO DE LABORATORIO 

                   

Laboratori
o 

Unidad 
Ejecutora 

Ener
o 

Febr
ero 

Marz
o 

I 
TRIM
ESTR

E 

Abril 
May

o 
Juni

o 

II 
TRIM
ESTR

E 

I 
SEME
STRE 

Julio 
Ago
sto 

Septi
embr

e 

III 
TRIM
ESTR

E 

Octu
bre 

Novie
mbre 

Dicie
mbre 

IV 
TRIM
ESTR

E 

ANU
AL 

TOTAL 

Pruebas 
de 
Laboratori
o 
realizadas 

124,
583 

112,
361 

96,2
79 

333,22
3 

118,
091 

108,
257 

112,
803 

339,15
1 

672,3
74 

128,
729 

116,
188 

105,3
77 

350,29
4 

116,
900 

83,59
9 

99,54
4 

300,04
3 

1,32
2,71

1 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratori
o 

20,5
74 

17,3
88 

15,0
85 

53,047 
21,3

33 
18,2

42 
20,3

83 
59,958 

113,0
05 

22,7
11 

20,6
17 

18,45
8 

61,786 
22,6

00 
14,88

8 
18,14

5 
55,633 

230,
424 

Policlínica                          
Dr. 
Santiago 
Barraza - 
La 
Chorrera 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

49,0
12 

40,5
73 

36,0
48 

125,63
3 

47,3
28 

36,8
36 

32,9
56 

117,12
0 

242,7
53 

43,7
04 

43,6
15 

36,94
3 

124,26
2 

45,8
75 

28,11
4 

39,61
6 

113,60
5 

480,
620 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

9,26
9 

6,16
8 

5,83
8 

21,275 
7,83

2 
7,09

2 
7,23

5 
22,159 

43,43
4 

9,89
2 

8,38
8 

7,071 25,351 
10,3

51 
5,103 7,185 22,639 

91,4
24 

Policlínica 
Dr. Blas 
Daniel 
Gómez 
Chetro-
Arraiján 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

26,3
18 

24,5
88 

20,6
46 

71,552 
30,8

26 
32,1

90 
33,9

88 
97,004 

168,5
56 

34,2
81 

27,7
62 

25,18
6 

87,229 
27,7

63 
23,12

8 
23,82

7 
74,718 

330,
503 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

5,43
6 

5,33
9 

4,26
1 

15,036 
8,04

1 
5,94

8 
6,59

3 
20,582 

35,61
8 

6,11
8 

6,25
4 

5,614 17,986 
6,19

0 
5,769 6,117 18,076 

71,6
80 
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Policlínica 
Dr. Juan 
Vega 
Méndez -                  
San 
Carlos 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

23,7
57 

23,8
57 

20,7
14 

68,328 
15,9

72 
18,0

70 
20,6

71 
54,713 

123,0
41 

22,5
21 

19,8
31 

19,29
0 

61,642 
16,3

52 
12,41

0 
16,68

5 
45,447 

230,
130 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

2,73
7 

3,00
6 

2,62
6 

8,369 
2,40

5 
2,51

0 
2,92

6 
7,841 

16,21
0 

3,20
3 

2,84
5 

2,848 8,896 
2,52

7 
1,794 2,393 6,714 

31,8
20 

ULAPS 
Guadalup
e 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

7,97
1 

7,12
4 

5,44
9 

20,544 
7,69

6 
9,57

7 
9,82

5 
27,098 

47,64
2 

10,1
91 

9,83
2 

9,624 29,647 
8,27

1 
6,184 6,730 21,185 

98,4
74 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

942 894 688 2,524 866 945 
1,19

4 
3,005 5,529 

1,18
7 

966 1,024 3,177 871 642 837 2,350 
11,0

56 

ULAPS 
Vista 
Alegre 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

3,63
5 

5,88
2 

4,93
7 

14,454 
7,67

4 
3,63

9 
6,09

6 
17,409 

31,86
3 

8,08
1 

5,81
5 

6,255 20,151 
8,55

9 
5,458 5,175 19,192 

71,2
06 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

546 752 579 1,877 945 551 847 2,343 4,220 777 726 691 2,194 
1,05

9 
541 575 2,175 

8,58
9 

ULAPS 
Tecal 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

4,52
9 

3,00
4 

3,07
5 

10,608 
2,63

0 
2,87

6 
3,26

0 
8,766 

19,37
4 

2,93
5 

1,96
9 

2,121 7,025 
4,19

0 
2,927 2,361 9,478 

35,8
77 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

518 385 411 1,314 484 467 629 1,580 2,894 514 472 428 1,414 628 400 375 1,403 
5,71

1 

ULAPS 
Capira 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

6,32
4 

5,05
5 

3,46
2 

14,841 
3,40

4 
2,81

3 
3,63

9 
9,856 

24,69
7 

4,68
4 

5,23
8 

4,753 14,675 
4,69

7 
4,076 4,027 12,800 

52,1
72 
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Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

824 570 433 1,827 474 443 557 1,474 3,301 676 638 551 1,865 723 455 528 1,706 
6,87

2 

ULAPS 
Vacamont
e 

Pruebas de 
Laboratorio 
realizadas 

3,03
7 

2,27
8 

1,94
8 

7,263 
2,56

1 
2,25

6 
2,36

8 
7,185 

14,44
8 

2,33
2 

2,12
6 

1,205 5,663 
1,19

3 
1,302 1,123 3,618 

23,7
29 

Pacientes 
atendidos 
en 
Laboratorio 

302 274 249 825 286 286 402 974 1,799 344 328 231 903 251 184 135 570 
3,27

2 

TIEMPOS DE ESPERA 
EN LABORATORIO 

Ener
o 

Febr
ero 

Marz
o 

I 
TRIM
ESTR

E 

Abril 
May

o 
Juni

o 

II 
TRIM
ESTR

E 

I 
SEME
STRE 

Julio 
Ago
sto 

Septi
embr

e 

III 
TRIM
ESTR

E 

Octu
bre 

Novie
mbre 

Dicie
mbre 

IV 
TRIM
ESTR

E 

ANU
AL 

TIEMPOS 
DE 
ESPERA 
PARA LA 
CITA DE 
LABORAT
ORIO 

POL. DR. 
SANTIAGO 
BARRAZA 
- LA 
CHORRER
A 

2 
días 

2 
días 

Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    

POL. BLAS 
DANIEL 
GÓMEZ 
CHETRO - 
ARRAIJÁN 

1 día 1 día 
Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    

POL. DR. 
JUAN 
VEGA 
MÉNDEZ - 
SAN 
CARLOS 

2 
días 

2 
días 

Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    

ULAPS 
GUADALU
PE 

Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 
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ULAPS 
VISTA 
ALEGRE 

Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    

ULAPS 
TECAL 

Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    

ULAPS 
CAPIRA 

Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    

ULAPS 
VACAMON
TE 

Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    
Inme
diata 

Inme
diata 

Inmed
iata 

  
Inme
diata 

Inme
diata 

Inme
diata 

    

TIEMPOS 
DE 
ESPERA 
PARA 
ENTREGA 
DE 
RESULTA
DOS DE 
LABORAT
ORIO 

POL. DR. 
SANTIAGO 
BARRAZA 
- LA 
CHORRER
A 

1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 

1 
grale
s, 5 
días 
espe
ciales 

    

POL. BLAS 
DANIEL 
GÓMEZ 
CHETRO - 
ARRAIJÁN 

1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 

1 
grale
s, 5 
días 
espe
ciales 

    

POL. DR. 
JUAN 
VEGA 
MÉNDEZ - 
SAN 
CARLOS 

1-2 
días 

1-2 
días 

1-2 
días 

  
1-2 
días 

1-2 
días 

1-2 
días 

    
1-2 
días 

1-2 
días 

1-2 
días 

  
1-2 
días 

1-2 
días 

1 
grale
s, 5 
días 
espe
ciales 

    

ULAPS 
GUADALU
PE 

3 
días 

3 
días 

3 
días 

  
3 

días 
3 

días 
3 

días 
    

3 
días 

3 
días 

3 días   
3 

días 
3 días 

3 
días 

    

ULAPS 
VISTA 
ALEGRE 

1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     

ULAPS 
TECAL 

1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     

ULAPS 1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     
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CAPIRA 

ULAPS 
VACAMON
TE 

1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     1 día 1 día 1 día   1 día 1 día 1 día     

 


